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Editorden

Kapitalizmin 1970lerden bu yana gecirdigi dontisim bir
yandan yeni sektorleri ve caligma alanlarini ortaya ¢ikarirken,
diger yandan kapsamli bir proleterlesme dalgasini beraberinde
getirmektedir. Is¢i sinifinin yeni yiizlerini ortaya ¢ikaran basat
mecralar biytiyen hizmet sektord alanlari, biligim-iletigim tek-
nolojilerinin agctig1 yeni ¢aligma alanlari ve proleterlesen mes-
lek gruplari olarak belirmektedir. Diger bir deyisle, 21. yiizyilin
baginda iki egilim, “yeniden proleterlesme dalgasi” ve “yeni
emek ve calisma pratikleri” karsilikli etki icerisinde sekillen-
mektedir.

Bu etki yalniz giinlimiiz diinyasina degil, gelecegin sekil-
lenmesine de olanak saglayacak bir potansiyel tagir. Oyle ki,
toplumsal smiflar arasi iligkilerin tarihsel topuzunun sermaye
lehine kaymig olmasi, refah devleti doneminin ara simiflarini
olusturan profesyonel meslekleri, is¢i sinifi i¢ine radikal bir
sekilde stirtiklemektedir. S0z konusu mesleklerin ve emek bi-
cimlerinin giderek ¢oziilmesi, glinimizin en 6nemli geligme-
lerinden birini olusturur. isci smifinin yeni yiizleri bir yandan
bu proleterlesme stirecinin bir trtnidir. Diger yandan ise,
yeni iletisim teknolojileri ve dijitallesme yoluyla adeta sicrama
yasayan Uretim araclari, sermaye sinifinin elinde 6nemli kar,
kontrol ve denetim araclar1 halini almaktadir. Bu siire¢ hem
dretim aninda hem de toplumsal iliskilerde énemli bir belirle-
yici olmustur. Is¢i smifinin yeni yiizleri tiim bu siiregleri isle-
ten, yenilestiren ve dontstiiren alanlarda yer alir.

Gunimiz is¢i sinifini ve toplumsal stirecteki rolini agik-
layabilmek, bu iki kanali bir arada degerlendirebilmeyi, ge-
leneksel is¢i sinifinin doniisimii ile mevcut siireci iligkilen-
direbilmeyi ve bu sirecteki celiski ve ortakliklar1 goéz 6niine
alabilmeyi gerektirir. Bunun i¢in isci siifinin yeni yuzlerini
teknik ve toplumsal isbélimiindeki yerleri ile tartigmak 6nem-
lidir. Teknik isbdlimiinde emek siireci 6rgiitlenmesinin farklh
boyutlar: vasif, ¢alisma mekani, is¢i saghigl, denetim ve bunla-
rin ideolojik yansimalari (kariyer vb.) kritiktir. Artan glivence-



sizlesme, yogunlasan kapitalist denetim, yiten vasif ve giderek fiziksel ve psiko-
lojik saglig1 daha cok tehdit eden caligma kosullart 6ne ¢ikan egilimlerdir. TGm
egilimlere iligkin rizay: yaratma stirecleri ise cok daha derin bir déntstimi isaret
etmektedir.

Sosyal isboliimiinde, is¢i sinifinin yeni yiizlerinin glindelik hayat pratikleri ile
kiltarel eylemlilikleri, itirazlari, kabullenisleri ve talepleri ile kars: kargiya kaliriz.
Parcalanan zaman ve mekanlar, zedelenen kolektivite ve dayanigma ile ice don-
me, yalnizlagsma ve yabancilagma her gecen giin belirginlesmektedir.

Is¢i stifinin yeni yiizlerinin, hem igyerlerinde hem de giindelik hayatta de-
neyimledikleri, sinif miicadelesini tartisirken olduk¢a 6nemlidir. Onlar: sinifsal
haritanin neresine yerlestirmek gerekir? Hem diinya genelinde hem Ttrkiye'de
her gecen gilin artan yeni caligma alanlarinda istihdam altinda olanlar ve pro-
leterlesen meslek gruplar toplumsal smniflar haritasinda nerede durmaktadir?
Orta sinif mi, prekarya mi yoksa 21. ytizyilin proletaryasi m1?

Emek Arasturma Dergisi'nin, “Isci Stmfumn Yeni Yiizleri” temah sayisini tiim
bu egilimleri ve sorular tartismak tizere hazirladik. Bu sayiy1 sinifa dair yeni
tartismalara bir katki olmasi umuduyla olusturduk. Sanat emegi, avukat emegi,
yaratict emek, AVM'de caligma iligkileri ve yazilimcilar gibi son dénem c¢aligma
yasaminin farkli emek pratiklerine ve sinfsal konumlarina 11k tutan zengin bir
say1 Urettigimizi umuyoruz.

Bu saymin ilk makalesi Ali Murat Ozdemir ve Kogun Ozgiir Ozbey’e ait. “Avukat
Emeginin Yeni Yiizleri” baslkli makalede, yazarlar, avukatlarin emek pratikleri-
ni ve smifsal konumlari inceliyor. Avukatlarin toplumsal ve teknik isbolimiinde
kars: karstya kaldiklart metalagma, proleterlesme ve vasifsizlagma siireglerini
tartistyor. Yazarlar, bu stireclerin karsisinda emek orgiitlenmesinin zayif oldugu
anlarda, avukatlarin “kendiliginden” ¢oztmlerle (“kesiflerle”) ilerlemek durum-
da kaldiklarini ve ortaya ¢ikan “kendiliginden” ¢oziimlerin ise genelde 6rgiitsiz
emekg¢i-avukat aleyhine sonuglandigini vurguluyorlar.

Zuhal Esra Bilir, “Duygularin ve Bedenlerin Ticarilesmesi: Ankara'daki Aligveris
Merkezlerinde Calisan Kadin Satis Gorevlileri?” baslikli makalesinde son donem-
de hem igyeri hem de yeniden tretim alani olarak giindelik hayatin merkezinde
yer alan aligveris merkezlerindeki (AVM) kadin satig gorevlilerinin deneyimlerine
151k tutuyor. Kadinlarla gerceklesen derinlemesine goriismelere dayanan maka-
lede, Bilir, duygusal emegin yarattigi tahribatlar1 gézler 6ntine seriyor. Duygusal
emegin ticarilegmesi ile sosyal ve kigisel kimligi aginan ¢alisanlarda duygusal yor-
gunluk, tikenmislik, i memnuniyetsizligi, depresif ruh hali, bencillesme, sosyal
cevreden uzaklagma, utang ve sucluluk duyma gibi sonuglar da gérilmektedir.

Uglincii makalemizin yazari1 Evrim Yorik, “Yaraticv Endiistriler Politikalar
ve Yaratwcr Emek Uzerine” baslikh yazisinda yaratici endistriler politikalarin ve
calisma hayatinda yaratici emegi inceliyor. Yortik yazisinda, yaratici enddstriler
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politikalarini savunanlarin, ¢aligma hayatiyla iligkili sorunlar1 gézden kagirmala-
rina dikkat cekiyor. Tirkiye'de de benzer bir egilim olduguna isaret ediyor. Ma-
kale, diinyada ve Tirkiye'de, kar elde etme mantigina dayanmayan bir yaratici
emek anlayigini tartigmaya agmayi hedefliyor.

“U¢ Kurusluk Opera: Tiirkiye'de Sanat Emeginin Doniisiimii” makalesinde Be-
giim Meng, Tirkiye'de sanat emegini mercek altina aliyor. Kamu hizmetlerin-
deki ve sanat politikalarindaki dontstim ile birlikte, sanat alaninda gerek ¢alisma
iliskileri gerekse emek stireclerinde ciddi bir doniisiimden s6z etmek mim-
kindir. Mengd, sanatgilarla yaptig1 derinlemesine goriismelere dayanarak, bu
donigimin onlar tarafindan nasil algilandigini ve onlar arasindaki iligkileri ve
dayanisma oriintilerini ne yonde etkiledigini anlamay1 ve agiklamay1 amagliyor.

Gokhan Bulut ve Ezgi Kaya Hayatsever, “AVM’lerde Emek: Suuf I¢i Iletisim Ek-
seninde Bir Degerlendirme” baslikli makalelerinde, sinifin yeni gériintimlerinden
biri olarak ele alinan AVM emekgilerinin ¢aligsma kosullarini, sinif i¢i iletigime
etkisi baglaminda degerlendiriyor. Yazarlar, “sinif ici iletigim”in, sinifin ayni ya
da farkli katmanlarindaki isciler arasinda var olan benzer deneyimlerin, rahat-
sizliklarin ya da farkhiliklarin ortak taleplere ¢evrilebilmesinin énemli bir parca-
sin1 olugturdugunu vurguluyor. AVM caliganlari ile yapilan derinlemesine goriis-
melere dayanan makalede, ¢alisma kosullarinin sinif ici iletisimi énemli 6l¢tide
erozyona ugrattig1 ve isciler arasindaki benzer deneyimlerin kolektiviteye do-
nistirilmesinin 6ninde ciddi bir smirlilik olusturdugu vurgulaniyor.

Altinc1 makalenin sahibi Mine Dilan Kiran. “Déntigen Toplum, Degigmeyen
Emek: Fabrika Iscileri ve Yazihimcilarin Cahsma Kosullarina iliskin Bir Arastur-
ma” baslikli makalesinde yazar, teknolojik gelismelerin emek piyasasi ve ¢aligma
kosullar tizerindeki etkisine 11k tutuyor. Hem fabrika ig¢isi mavi yakahlarla hem
de bilgisayar mithendisi (yazilimci) beyaz yakalarla derinlemesine goriismele-
re dayanan makalede, teknolojinin ¢aligma hayatinda isbolimd, is glivencesi ve
orgiitlenme baglamindaki etkisi inceleniyor. Kiran, bilgi is¢ilerinin ve fabrika ig-
cilerinin ¢aligma sartlar1 ve haklarin giivencesi agisindan ortak sorunlara sahip
oldugunun altini ¢iziyor. Yazar, tiretimde yer alan makinalarin degismesinin si-
nif-sermaye iligkini de degistirecegi anlamina gelmediginin altin ¢iziyor.

Derginin Forum bolimitinde toplu is s6zlesmesine ve toplu pazarlik siirecine
dair bir tartigma var. Fikret Sazak, “Toplu Sozlesme Pazarhigum Etkileyen Degis-
kenler” baghikli yazisinda, toplu pazarlik siirecinin pek gértinmeyen/bilinmeyen
ve tartisilmayan arka planina 1g1k tutmayi hedefliyor. Sazak, toplu pazarlik stire-
cini dogrudan ve dolayl etkileyen ekonomik, sosyal, siyasal, demokratik basta
olmak tzere bir dizi degiskeni ele aliyor.

Derginin Degini béliimiinde ise Aycin Ozoktay, 21. Yiizyd i¢in Planlama Kon-
feranslarvm degerlendiriyor. Aycin Ozoktay, yazisinda, 21. yiizyilda kapitalizmin
yarattig1 tahribatlara kargi “baska bir diinya miimkin mii?” sorusunu sormanin
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ve cevap aramanin énemli bir sorumluluk oldugunu vurguluyor. Bu sorumlulugu
ustlenen bilimsel katkilar icinde 21. Yiizyil icin Planlama Grubu'nun ¢aligmalarina
dikkat gekiyor. Ozoktay, 21. Yiizyil i¢in Planlama Grubu, Miilkiyeliler Birligi ve
Ugur Mumcu Arastirmact Gazetecilik Vakfi (um:ag) ortakliginda 17 Mart - 2 Ha-
ziran 2018 tarihleri araliginda Ankara'da her hafta bir konugmacinin sunumu ile
gerceklestirilen 2018 Bahar Konferanslarini degerlendiriyor.

Kitap Elestirisi béliimiinde ise Biilent Bulduk, Immanuel Ness'in “Giineyin Is-
yan: Kiiresel Is¢i Stmfimn Geligi” adli kitabini degerlendiriyor. Bulduk, Ness'in
emek hareketlerine dair uluslararas: ve karsilagtirmali analizler 1s181inda ortaya
koydugu “21. ylizyilin baginda kiresel is¢i sinifinin varligi ve ve yogunlugu Giliney
Yarikire'ye kaymistir” tezini inceliyor. Bulduk, bu tezin, bugiiniin diinyasinda s1-
nif miicadelesinin 6neminin kavranmasi ag¢isindan kritik oldugunu vurgularken,
is¢i siifi micadelesinin ancak diinya genelinde yasanan miicadelelerin imkan
ve olanaklarinin bir biitiin olarak anlamlandirabilmesi ile miimkiin olacaginin al-
tini ¢iziyor.

isci sinifinin yeni yiizlerinin, iiretim noktasindaki ve giindelik hayattaki de-
neyimlerinin, itirazlarinin, taleplerinin ve érgiitlenme pratiklerinin betimlenme-
si, agiklanmasi ve daha da 6nemlisi siyasal ve sinifsal bir anlama kavusmasi bu
sayinin en 6nemli umududur. Bu umuda, makale ve caligmalar: ile katki veren
tlim yazarlara ve hakemlere tesekkirlerimi sunuyor, herkese verimli okumalar
diliyorum.

Aralik ayinda yeni sayimizla bulusmak dilegiyle,

Prof. Dr. Gamze Yiicesan-Ozdemir
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Avukat Emeginin Yeni Yiizleri

Ali Murat 0ZDEMIR® ve Kosun Ozgiir 0ZBEY**

Oz

Bu caligmanin amact, avukatlarin emek pratiklerinde ve sinifsal konumlarinda ya-
sanan degisimin tartigilmasidir. Smnif ve igbdlimi kavramlari, bu degisimin tartigi-
labilmesi i¢in ele alinmasi gerekli iki kavramdir; bu sebeple ¢aligmanin ilk kismin-
da, toplumbilimde sinif kavraminin ele alinig bicimleri ve anlam farklilagmalart ile
teknik ve sosyal isbolimi kavramlar: ele alinmigtir. Caligmanin ikinci kisminda ise,
avukatlik hizmetinin yapisi ile biiro i¢inde ve digindaki isboliiminiin avukatlarin
sinifsal boltinmesindeki etkileri tartigiimistir.

Anahtar Kelimeler: avukat, sinif, proleterlesme, emekgiicii, igbolimii.

The New Faces of the Labour of Lawyer

Abstract

The purpose of this article is to discuss the change in attitudes of lawyers in la-
bor practices and class positions. The concepts of class and division of labor are
two concepts that need to be addressed in order to discuss this change; For this
reason, in the first part of the article, the ways in which the concept of class was
discussed in sociology and the concepts of meaning differentiation and technical
and social division of labor were discussed. In the second part of the article, the
nature of the lawyers’ services and the effects of division of lawyers on the division
of labor within and outside the office are discussed.

Keywords: lawyer, class, proletarisation, labour-power, division of labour.

Makale génderim tarihi: 11.05.2018 Makale kabul tarihi: 06.06.2018
*Prof. Dr, Hacettepe Universitesi Hukuk Fakuiltesi, ozdemir_alimurat@yahoo.com

**Avukat-Ankara Barosu, Hacettepe Universitesi Hukuk Fakiltesi Doktora Ogrencisi, kozgurozbey@hotmail.com



2 | Emek Arastirma Dergisi (GEAD), Cilt 9, Sayi 13, Haziran 2018, 1-18

Giris

Avukatlik mesleginin son yillarda ¢ok boyutlu bir degisim stireci icersinde bu-
lundugu iddias1 meslek mensuplari basta olmak tizere ¢esitli cevreler tarafindan
giindeme getirilmektedir. Buna gore, gecmiste bir “serbest meslek™ olan avukat-
lik, giderek bu niteligini yitirmeye baglamig, bunun neticesinde avukatlar serbest
mesleklerin bulundugu toplumsal pozisyondan yani “orta sinif"tan uzaklagsmaya
baslamiglardir. Ayni tespit cizgisinden ilerleyen argtimanlar serbest meslek ol-
maktan ¢ikan avukathigin ‘niteliksizlesme’ ve tekniklesmesi egilimlerini de barin-
dirmaya basladigini giindeme getirmektedirler.

S6z konusu saptamalar, avukatligin serbest meslek olmasi, bu ugrasin serbest
meslek sahiplerinde bulunmasi beklenen 6zgiin ve nitelikli emek kapasiteleriyle
ylrdtilmesi ve dahi serbest meslekleri icra edenlerin de toplumsal olarak orta
sinif olarak adlandirilabilecek bir yerde durmasi yolundaki genel kanaatin (mes-
lek ideolojisinin) bir ifadesi olarak belirmektedir.?

Soylemler/anlatilar bizi saran toplumsal ve toplumsal oldugu i¢in nesnel olan
iliskilerle kurdugumuz iliskinin esasl bir bélimini olusturur, hayatimiz izerin-
de dogrudan etkide bulunurlar. Onlarin etkileri bazen anlattiklar1/acikladikla-
r1 bazen de anlagilmasini imkansiz kildiklari ile belirlenir. Okumakta oldugunuz
calisma s6z konusu kanaati olusturan temel kavramlarla, dolayisiyla avukatlik
mesleginin toplumsal iglevini anlamamizi saglayan anlatiyla elestirel olarak ilgi-
lenecek, bu baglamda sinif analizinin ve deger kuraminin yol gostericiliginde bir
baska ac¢iklama oOnerisini okurun ilgisine sunacaktir.

S6z konusu maksada ulagabilmek i¢in Oncelikle, avukatlik meslegini deger-
lendirme stireclerinde baskin olup temel unsurlar: kisaca verilen sdylemin bir-
lesenlerine ana akim ¢aligmalar tizerinden bakilacak, ardindan, sinif ve isbélimi
kavramlari tizerinde durulduktan sonra avukatlik meslegi sinif ekseninden de-
gerlendirilecektir. Son kisimda ise avukatin biiroda ve toplumsal isbolimii karsi-
sindaki durumu tartigilacaktir.

Avukatlik Meslegi Uzerine

Calismanin ilk kisminda, avukatlik meslegine iliskin ana akim ¢aligmalarin sav-
lart ile sinif tartigmalarina iliskin bazi temel kavram tartigmalar: incelenecektir.
Ana akim caligmalarin hangi noktalar tizerinde durdugu, avukathigi nasil anladig:

1 Serbest meslek kavrami, burada gtnltk kullanim anlamindadir. Serbest meslek, ‘Kisisel calismaya, bilimsel
ve mesleki bilgiye, uzmanliga dayanan ve bir isverene bagli olmadan kendi adina kazang saglamak icin
yapilan is' olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Boyle bir gtindelik kullanim, sosyolojik degerlendirmelerde
‘orta sinif” kavramlastirmasina yol agmaktadir. Bu husus, calisma esnasinda tartisilacaktir.

2 Bu noktadan hareket eden Akbas (2015), calismasinin sonuc bolimiinde avukatlik mesleginde Ucretliligin
yayginlasarak hakim konuma geldigini isaret ettikten sonra su sonuca varmaktadir: “Yapilan isler, biyutk
oranda yaraticilik gerektiren ve kisiye bagli isler olmaktan ¢ikmaktadir. Bir makine aracilidiyla ve biteviye
yapilan isler avukatlik icin gerekli vasiflari da azaltmaktadir. Buna paralel olarak Ucretlerde yasanan dusus bir
baska gerceklik olarak karsimiza cikmaktadir. Bu sonuglarin hepsi birlikte degerlendirildiginde, orta siniflarin
iscilesmesi stirecine es deger gelismelerin avukatlik piyasasi icin de yasandigi gértlmektedir.”
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ve hangi 6n kabullerle elestiriye actifi tartigilacaktir. Bu kisimda avukatlik mes-
legi iizerinde durulurken ikinci kisimdaki tartigmalara hazirlik bakimindan, sinif
kavramina iligkin tartigmalar ile teknik ve toplumsal igboltimi kavramlar: hizmet
uretimi stirecgleriyle baglantili olarak ele alinacaktir. S6z konusu gayretin gayesi,
avukatlik emeginin daha iyi anlagilmasi ve avukatlarin sinifsal konumundaki de-
gisimlerin tartisilmasi icin gerekli hazirhgin yapilmasidir.

Hakim Anlatida Avukathik Meslegi

Ana akim hukuk ¢alismalarinda, avukatlik meslegi mensuplari genellikle Avu-
katlik Kanunu'nda bulunan “Avukatligin mahiyeti’(l. madde) ve “Avukathiin ama-
c1’(2. madde) hikimleri ile meslege kabule iligkin hiikiimler tizerinden tanim-
lanir (Tan, 1972; Aydin, 2003a; Aydin, 2003b; Giiner, 2003; Yalti, 2018). “Avukat”
kavram tizerinde durmayan ¢alismalarin 6nemli bir kismui ise avukatlikla/avu-
katlarla baglantili hukuksal kurumlar, sorunlar, s6zlesmeleri vs. ele almaktadir
(Arslan ve Unal, 2008; Kegecioglu, 2016; Celik, 2008). Bu ¢aligmalarda avukatlar,
belli bir sinifi olmayan profesyonellerdir. Aralarindaki iligki “meslektaghk” iligki-
sidir. Metinlerin satir aralarinda bu fikir ortada durur. Bu ¢aligmalar i¢in “avu-
kat” kanunlarda anlatilan, verili bir 6znedir. S6z konusu ¢aligmalar, avukathgin
bir “serbest meslek” ve “kamu gorevi” oldugu tizerinde 1srar ederler. Referans
noktalar1 bakimindan distinildiginde, bu konuda haksiz sayilamazlar; zira bu
ifadelerin kaynag1 Avukatlik Kanunudur. Kanun hem hakim anlatinin dayanagi-
n1 anlamak i¢in hem de bu anlatiyr doniisimlere uyarlayabilmek icin etkin bir
gondergedir. Kanun metni tizerinden gelistirilen elestiriler dahi (Aydin, 2003a),
verili “avukat” kavramlastirmasini bozmadan tartigmalarini yiritir. Meseleyi ta-
rihsel olarak ele almak isteyen caligmalar icin de durum farksizdir (Kocaoglu,
2010; Glner, 2003). Hatta avukathik meslegi kapsaminda ¢arpici boyutlara ulagan
proleterlesme egilimlerini (is¢ilesmeyi) elestirmek isteyenler bile, bu durumun
Avukatlik Kanunu ile Tirkiye Barolar Birliginin kabul ettigi Meslek Kurallar'na
ne kadar aykirt oldugunu ifade etmekle yetinmektedir (Glirseler, 2007).

Temel nitelik olarak alinan “serbest meslek olma” halinin dayanagi, istisnala-
riyla ve yan unsurlariyla birlikte “is seciminde serbestlik™tir (Aydin, 2003a: 514).
Buna gore, avukat istedigi isi alip istedigini almaz, hatta isteyerek aldig isi istedi-
gi an birakabilir; usuliine uygun olarak isi birakmasi halinde sorumlulugundan da
kurtulur. Avukathik meslegi baglamindaki uyarilarda ifade edilen avukatin tiretim
sireci baglaminda tcretli emekgi gibi yer almamasi, tam tersi 6zgiin bir yere
sahip olmasi hususundaki kanidir. Hakim anlati baglaminda ifadesini bulan tep-
kilerde ortaya konulan husus, avukatin emek gilictinii kimseye satmaya mecbur
kalmamasi “gerekliligi’dir. S6z konusu gerekliligin kaynagi ise avukat emeginin
genisletilmis yeniden tretim semasi tizerinden distintilemeyecek 6zgin bir faa-
liyetin unsuru oldugu yoniindeki kanaat ya da inangtir. S6z konusu kanaatin bir
diger kaynaginin da kapitalist tiretim iligkilerinin genigletilmis yeniden {iretimini
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olusturan siire¢ ve etaplarinin -gorece- sorunsuz olarak isleyecegi yontindeki
ana-akim siyasal iktisat yaklagiminda bulunabilecektir.

Avukathgin “serbest meslek” olarak kavramsallastiriimasina yonelik tutumla-
rin can verdigi savlar silsilesini, avukatlik faaliyetinin fitratina miindemic nite-
likler tizerine gelisen 6n-kabuller dizisi takip eder. Buna gore avukatlik meslegi,
tabiplik, mithendislik ve diger “orta simf” pozisyonlarla birlikte her daim ytiksek
vasif iceren ugrag gruplari icerisinde yer almak durumundadir. Anilan tutum ice-
risinden bakildiginda, avukatlik faaliyeti her dénem yiiksek bilgiye dayahdir. S6z
konusu anlatinin dogal uzantisi, avukatin, avukatlik hizmetinin tiretim siirecinin
tamami tizerinde her daim biitiinsel kontrol sahibi olacagi, muivekkil-avukat ilig-
kisinin de bu 6zgiin iligki baglaminda bigimlenecegi 6n-varsayiminin tartigmasiz
kabultdir.

Ozgiin bir emek siirecinin neticesinde bigimlenen avukatlik hizmeti de aym
mantik Gzerinden sunulacaktir. Hizmete konu olan trtn (dilek¢e, durusmada ya
da bagka bir dlizlemde gerceklesen temsil, danigmanlik faaliyeti vs.) icerisinden
bicimlendigi 6zgiin tretim siirecinin yapistyla uyumlu olarak sekil alacak, ticret
iliskisinin i¢erdigi bagimlilik unsurunu diglayarak metalasacaktir.

Avukatlik hizmetinin dayanacag sozlesme tipi de 6zgln olmalidir. S6z konu-
su sdzlesme tipi vekalet sozlesmesidir. Ucrete dayali szlesmelerde emekginin
edimleri arasinda bulunan ve “hizmetin goriilmesi stirecinde isverenin emirleri-
ne sadakat” seklinde digsa vurulan bagimlilik unsuru, vekalet sozlesmesinde ice-
rik degistirir; temsil eden, temsil edilenin temel haklarinin sagladig bir cerceve
icerisinde, stirecin yonetiminde belirleyen haline gelir. Meslek olarak avukathg:
icra eden kimse olarak avukat, bir kisinin hukuksal temsilcisi olmakla ancak bir
vekalet sozlesmesinin tarafi olabilir. Literattirde halen tam anlamiyla kabul gor-
meyen ‘Is¢i avukat’ kavramimin, esash degisiklikler zuhur etmeksizin hukuk di-
linde kodlanamayacak olmasinin sebebi de burada aranmalidir. Bir baska deyisle,
soz konusu analiz i¢erisinden bakildikta, ‘is¢i avukat’ olgusunun avukathk hizme-
tine aykir1 bulunmas: hususunun hakim anlatiya ters (en azindan yampiri) dur-
masinda sasirtict bir sey bulunmamaktadir. Mevcut hukukun sézctik haznesinin
is¢i avukat1 giindeme getiren iligkilere uyarlanmasi muhakkak ki vakit alacaktir.

Avukatlar ve Siniflari

Calismanin ilk kisminin ikinci kesimini olusturan bu béliimde, temel kavram-
lara iligkin tartigmalar yapilacaktir. Bu baglamda okumakta oldugunuz alt-bas-
Iigin maksad: avukatlarin simif konumunu incelerken karsimiza cikabilecek ve
isbélimiiniin toplumsal ve teknik boyutlar: baglaminda avukathik hizmetini ele
almamizi saglayacak kavramsal ¢erceveyi olusturmaktir.
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Kavramlastirma Siirecinde Karsilagilan Sorunlar Uzerine

Bilim sorunsalini kavramlar {izerinden ifade eder. ifade edis esnasinda kulla-
nilan kavramlar, ¢alismanin nesnesinin kurulus bi¢imini ve ele alinisini etkiledigi
kadar, ulasilacak sonuclari da biiytik oranda belirler. Bu sebeple, kavramlar kendi
hesaplarina konusmazlar ve asla tarafsiz degildirler.

Sinif, toplum bilimin farkh kesimlerinde, degisik anlamlarda kullanilmaktadir.
Kavramin sosyal bilimlerin ilgi alanina girisi Marx'tan da Weber'den de 6nce-
sine dayanir (Ongen, 2014: 43); ancak kavramin giintimiizdeki anlami ve anlam
ayrismast bu iki diisiinirin ve takipgilerinin ¢caligmalarindan kaynaklanir. Marx,
kavrami nesnel toplumsal iligkilerin varlik ve etkilerini degerlendirme ¢abasin-
da merkeze koyarken, Weber, anti-tez arayisinda normlar tizerinden ilerlemis,
“Uretim alaninin belirleyiciligine” ve “toplumsal iligkilerin nesnel etkilerine” da-
yali kuramsallastirmalar1 gormezden gelerek teorik husumetinin merkezine yer-
lestirmigtir. Ancak o da -dolagim alanina endeksli- sinif kavramini kullanir.

Marx'in sinif kavramina odaklanan dustinceleri yapitlarina dagilmig halde bu-
lunur. Distntrin smif kavramina iligkin en ¢ok kullanilan tespitlerinden birisi
Kapital'in Gi¢tinct cildinde yer alir (2015: 865-866). Buradaki aciklamalar, “El yaz-
malar1 burada kesiliyor” notuyla yarim kalir. Ancak buraya kadar ki agiklamalar ile
diger yapitlardaki dolayh agiklamalar Marx'in “sinif” kavramiyla neyi kast ettigini
az ¢ok ortaya koyar. Diger yandan tretim alaninin 6nceligi tizerinden gelistirilen
Marksist smif yorumlari ve bu alandaki tartigmalar genis bir alan1 kapsamaktadir.

Marx'in sinif kavramina yaklagimi somiri eksenli yapisal celigki fikrinden
beslenir. Buna gore farkli sinif konumlari ve farkli diizlemlerde eklenen tretim
iliskilerinin etkilerinden miitevellit yapisal celiskiler ara simniflarin durumlarini
belirleyen iki temel smif konumu tizerinden agiklanabilecek etkiler dogurur. Iki
temel sinif, birbirinden, tretim iligkileri icerisindeki yerleri ve tretim araclari
ile kurduklari iligki cercevesinde ayrilir: Kapitalistler ve proleterler. Kapitalistler,
Uretim araclarina sahip olarak iretim neticesinde ortaya cikan trline ve emek
gliciinin kullanim degerinden kaynaklanan artiga (artik-deger) el koyarken,
proleterler retim araclarinin miilkiyetinden uzaklagsmis halde, emek gii¢lerini
ticret kargihig satarak yasamlarini siirdiirmeye caligmaktadirlar. Iki temel sinif
arasinda ise gecis halinde siniflar ve tabakalar yer alir. S6z konusu sinifsal spekt-
rum onceki tretim iligkileri ile eklemlenen baska caligma/somiiri iliskileriyle
daha da karmasgiklagir. Ustiine tstiiliik ¢izilen bu karmasik yapi her zaman ulus-
lararasi etkilesime aciktir.

Burjuvazi sinif tiretim araglarini kontrol edenlerle menfaati bu sinifla biittin-
lesik olanlar1 kapsar. Bu baglamda kiictik burjuvazi sadece tiretim araglar: tize-
rindeki miilkiyete dayali olarak kavramsallastirilabilecek bir olgu degildir. Kigiik
burjuvazi kavraminin karsilastig1 zorluklar orta sinif kavrami ile ¢oziilmeye cali-
silmigtir. Ancak orta sinif kavrami tretimdeki konuma (Gretim araclar: sahipligi
ya da sinif menfaati geregi tiretim araclarinin yaninda olma durumu) dayanma-
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maktadir. Orta sinif kavraminin muglakligina (iretim degil dolagim siirecini esas
almasina) ragmen bazi Marksist yazarlar orta sinif kavramini kullanmakta beis
gormemislerdir (Callinicos ve Harman, 2006). Marx, her ne kadar birbiri yerine
kullanmis olsa da (2007), -yukarida a¢iklandig: gibi- ‘orta simif’ ve ‘ki¢iik burju-
vazi' kavramlari ayn1 géndergeye sahip degildir. ‘Kii¢iik burjuvazi’ kavrami Ikinci
Diinya Savasi sonrast Marksist literatiirde azalan bir kullanima sahipken (Ander-
son, 2007), orta smnif terimi refah kapitalizmi sonrasi ortaya ¢ikan yiiksek gelire
sahip giivenceli caliganlar1 Marksist olmayan bir referans noktasina dayal olarak
kavramsallastirmak icin kullanilir olmustur,3 Orta sinif kavrami dolagim stirecle-
rine ve gelir esasina dayali olarak gelisen anlamiyla Weberci sinif kavramsallag-
tirmasinin ve meslek sosyolojisinin izlerini tasir.

Weber “sinif”1 analitik bir kavram olarak ele alir. O'na gore, sinif toplumun an-
lasiimasinda temel kavramlardan biri olsa da tek basina aciklayici degildir. We-
ber’in kavram dinyasinda sinif, dolagim iligkileri alaninda var olur ve dolayisiyla
meslek ve gelir temelli olarak ele alinir. Bu bakis acisi i¢in tiretim alani (sémtri
iligkileri) belirleyici degildir. Weber’in toplum teorisi baglaminda eylemler olum-
sallik temelinde ele alinir. Eylemlerin ortaya ¢ikmasinda, onlari yapmaya iten
nesnel kosullar, bu kosullar1 yaratan dontstimler belirleyici degildir; belirleyici
olan 6znenin davranigini yapmayi olumlu, mantiki(rasyonel) bulmasidir. Weber'e
gore sinif, sadece bir kiginin bagkalariyla paylagtigi ayni veya benzer ‘cikar’lara
isaret etse de tiim siniflar arasinda uzlagsmazlik bulunmasi mecburi degildir (We-
ber, 2012: 423-425). Bulundugu durumlarda da bu uyusmazlik taraflarin olumsal
hareketlerinin trtni olacak, yapisal zorunluluk barindirmayacaktir.

Gortilebilecegi gibi, milkiyeti btitiin simf kosullarinin temel kategorisi say-
masina ve siniflar1 ekonomik ¢ikar farklar ile birbirinden ayrigtirmasina ragmen
Weberci kuram Marx'tan oldukca uzaktadir. Weber ‘milkiyet’i iktisadi faaliyetin
dolagim alanina sikistirmakta, dogrudan treticileri tiretim araglarindan koparan
iligkiler dizisi nedeniyle emek glictiniin satilmasi zorunlulugunu olumsal bir fa-
aliyet olarak kavramsallastirmaktadir (Weber, 2012: 424). Bu “okuma” igerisinde
somirinin kuramsal /a¢iklayici bir yeri bulunmamaktadir.

3 Bir de her iki kavrami birden kullanan calismalar vardir. Ornegin Yurtsever, orta sinif ve kiicik burjuvazi
kavramlarini bir arada, ayni anlama gelecek bicimde kullanmaktadir (2016). Savran ise, eski kuigtik burjuvazi-
yeni kictk burjuvazi gibi bir aynma giderek, eski kiclk burjuvazi kavrami ile kapitalizmin, kapitalizm
oncesinden devraldigi ancak zaman icinde yok olmaya mahkim kiglk toprak sahipleri ve kentlerdeki
zanaatkarlar ile esnaflari; yeni kiicUk burjuvaziyi ise kapitalizmin gelismesi ile ortaya ¢ikan ve surekli yeniden
Uretilen (baska bilesenleri ile birlikte) eczaneler, avukat yazihaneleri, doktor ve veteriner muayenehaneleri
gibi "serbest meslek" mensuplarini isaret etmektedir. Savran'a gore, bu yeni kicuk burjuvazi, eski kiictk
burjuvazi ile ayni maddi temellere sahiptir; ancak onlari ortaya ¢ikaran etkenler farklidir. Savran, yeni kicik
burjuvazi ile orta siniflar kavramlarini birlikte kullanir (2014: 37-39). Esasinda (tahminimizce) bu nitelemeler,
kiiclk sanayici, kiicUk tliccar, zanaatkarlar Komunist Manifestoda ‘orta zimreler’ olarak (Marx ve Engels, 2013:
31) ele alinmasina dayanmaktadir. Ancak sorun, orta sinif/lar kavramlasmasina dayanmaktadir.122).
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Weber, ol¢titiinti dolasima dayandirdigi i¢in, milk sahipleri(l), bilgi ve beceri
sahipleri (2) ve isglicti sahipleri (3) olmak tlizere ti¢ temel gruba ayrilan sosyal
smiflar, piyasaya sunulabilecek hizmetler yelpazesi ve bunlarin toplumsal kar-
siliklar1 Gizerinden gelistirilmis olan negatif ayricalik ve pozitif ayricalik kriteri
ile kazang elde ederler. ‘Kazang siniflary’ diisiincesini miimkiin kilan ise, ‘hiiner/
vasif kavramidir. Weber, emek giictinii klasik ekonomi politikte oldugu gibi bir
gercek meta olarak ele almakta ve hiineri/vasfi teknik is bolimi igerisinde,
emekci-tiretim araci arasindaki iligki olarak degil, miilkiyet bi¢imi olarak gor-
mektedir. Boylece, pazarda (dolasim alaninda) sunulan hizmetlerin tiirleri, onlari
uretenlerin hangi sinifsal kategori icerisinde olduklarini da gosterir. Bu haliyle
smnif, Marx'in anladig1 gibi biittinsel bir kavram olmaktan uzaktir. Aym sekilde,
Weber'in olumsalliga yikledigi anlam ile Marxin toplumun isleyisinin nesnel
yasalarini gésterme cabasinin ¢atigmasi, sinifin iki farkli anlama btriinmesine
yol acar. Marx'ta smiflar arasinda cikarlarin uzlagsmazhig ve karsithk s6z konusu
iken, Weber'de siniflar arasindaki iligki birbirini tamamlama iligkisidir. iste We-
ber’in bu yaklagimi ve hiinere /vasfa sahip olma kistasi, orta smif/lar kavraminin
anlaminda kaymaya yol agar. Unutulmamahdir ki sdylemler sadece aciga kavus-
turduklar: ile degil ayn1 zamanda gortinmez hale getirdikleri ile etki tretirler
(Ozdemir, 2008).

Esasinda orta simif kavrami, 1850’ye kadar burjuvaziyi anlatmaktaydi. Burju-
vazi tarih sahnesine, feodal aristokrasi ve emekci siniflar arasinda bir sinif, yani
‘orta siif’ olarak ¢ikmisti (Yurtsever, 2016: 63). Weber'den sonra, kavram top-
lumbilimde yeni bir anlam kazanir. Kavram artik, gelire ve meslege dayali bir
toplumbilim anlayis1 icerisinde, toplumda “Profesyonel” diye nitelenen, belli bir
egitim alarak nitelikli hale gelmis kisileri isaret etmektedir. Bu bakimdan, kav-
ramlar arasinda geciskenlik /yer degistirme imkani dogmustur.

“Orta sinif” ile menfaati iretim araclarinin sahiplerinin menfaatiyle baglantili
gruplarin kastedilmesi durumu s6z konusu geciskenligin /yer degistirmenin bir
Urtintdir. Oysa Marx'in anladig anlamiyla “kii¢iik burjuvazi” tiretim siireglerin-
deki konumlara referansla siirekli sekillenen bir simf konumudur. Uretim sii-
recindeki konuma dayanmasi, kii¢tik burjuvazinin, kapitalist tiretim iligkilerinin
genisletilmis yeniden tretim sireclerinde gerceklesen dontistimlerle baglantili
yeni icerikler edinmesi sonucunu dogurur. Genisletilmis yeniden tretimin di-
namik yapisi, hem kii¢iik burjuva olarak adlandirilabilecek konumlar1 dolduran
kimselerin sire¢ icerisinde temel siniflardan birisine tahvil edildigi ve yeni kii-
¢iik burjuva konumlarinin olustugu strekli déntistimleri agiklamak hem de kii-
¢lik burjuvazi kavraminin tasidig belirsizlikleri asacak yeni 6nerilerin bi¢imlen-
mesi icin 6nemlidir.

Kisacasi, avukatlar ve onlarla benzer basinglara tabi olan diger meslek er-
babinin orta smnif olarak kavramsallagtirilmamasi, s6z konusu ugras alanlarinin
genisletilmis yeniden tretim semasi icerisine alinarak, teknik ve sosyal igsboli-
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mu kavramlari tizerinden incelenmesinin ve bu baglamda ilgili meslek gruplari-
nin igerdigi emegin yaratici/yaratici olmayan kriteri tizerinden irdelenmesinin
én-koguludur. Ilerleyen satirlarda yapilacak olan da budur.

Isbélitmiiniin Toplumsal ve Teknik Boyutlar1 Baglaminda Avukatlhik Hizmeti

isboliimd, tiretim iligkilerinin érgiitlenmesi baglaminda, hayati nemi haiz ba-
singlara tekabiil eden bir kavramdir. isbliimiiniin gergeklestigi uzam ve zamana
gore ¢ok sayida isbolimi tiirti bulunmaktadir. Bunlarin bir kismini 6érneklerle
belirten Marx, temel olarak, tiretim alan: i¢erisindeki is bolimi ile tiretim bi-
rimleri arasindaki is bolimiind ayristirarak birincisini teknik ig bolim; ikinci-
sini toplumsal is boliimii olarak kavramlastirmaktadir (Ozdemir, 2008: 1). Marx’a
(2014: 347) gore, toplumsal ig bolimi yalnizca kapitalist tiretim bi¢ciminin hakim
oldugu toplumlarda degil bitiin toplumlarda (ilkel bi¢imiyle) gortlirken, teknik
is boltiimi kapitalizmin tizerinde biiytk etkiler yarattig 6zgil bir érgiitlenmeye
tekabiil eder.

Oyle ki, teknik is boliimti isciyi belli bir ig alaninda ¢alismak zorunda birakarak
kapitaliste bagimli kildig: gibi, teknik ig bélimine yoneltilen her tiirli miidaha-
le dokunulmaz milkiyet hakkina, 6zgirliige ve bireysel kapitalistin dehasina bir
miuidahale sayilarak kinanir. Buna ragmen, teknik is bolimii ile toplumsal ig boli-
mi ayrimi birbirinden ayr diistinilmemelidir. Kapitalist tiretim tarzina dayanan
bir toplumda toplumsal is bolimiindeki anarsi ile teknik ig bolimiinin despo-
tizmi birbirlerini kosullandirmaktadir (Marx, 2014: 345). Belirli bir anda ve belirli
bir uzamda s6z konusu kosullandirmanin (fabrika icinde ve disinda) diizenlenisi
neticesinde ortaya ¢ikan biitiinsel kurumsal orgiitsel ve normatif yapilanma da
bize emek rejimini verir (Yiicesan-Ozdemir, 2014). Bunun yami sira, kapitalist bir
toplumda emegin teknik anlamda her is bolimi, emegin sosyal(sinifsal) orgiit-
lenmesinin ve boliimlenmesinin bi¢cimi ve maskesidir (Althusser, 2014: 91).

Toplumsal /sosyal isbélimi biittin sinifli toplumlarda (bir 6l¢iide) mevcuttur.
Ancak -pre-kapitalist toplumlarda olanin aksine- kapitalist toplumsal formas-
yonlarda toplumsal isb6limi rekabet esasinda belirlenir. Toplumun ihtiya¢ duy-
dugu ayakkab: sayisini belirli sayida iretici rekabet igerisinde tretirler. Kapi-
talist toplumsal formasyonlarda ayakkabicilar arasindaki iligkiyi lonca benzeri
bir érgiitlenme diizenlemez. Uretim, iiretim faaliyetinden énce degil, piyasanin
sonradan (ad hoc) vuku bulan etkileri ile gerceklestirilir. Bir baska deyisle kapi-
talist toplumsal igboliimi kendi 6ncesinden radikal bigcimde farklilagmigtir. Tek-
nik igboliimi ise neredeyse kapitalizmle 6zdestir. Teknik isbolimiintin maksa-
di1 emek araglarindan ayrilmis (baskasinin igliginde ¢alisan ve/veya makinenin
uzantist haline gelmis) emekciyi stirecin bitiintiniin bilgisinden kaynaklanan
dretici iktidarindan mahrum birakmaktir. Teknik ig bélimi neticesinde, sadece
bir par¢ay: yapabilen makinenin uzantisi halindeki isci, (stirecin biitiintinii idare
eden, kullandig1 aletin uzantis1 olmayip da hakimi olan) zanaatkardan ¢ok daha
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farkl bir varlik olacak ¢ok daha farkli bir sosyal iliskinin tarafi haline gelecektir.
Yetismesi uzun zaman alip yerine sokaktan gecen birisini ikame edemeyecegi-
miz zanaatkarin aksine, is¢i kendisinden 6nceki her emekgi tiirtinden fazla ika-
me edilebilir olmakla, kendisinden 6nceki emekgilerin biitiiniinden daha zayif
bir hale gelecektir. Ancak bireysel isciyi zayif kilan seyin kolektif is¢inin giictine
dontisebilecegini de burada belirtelim.

Kapitalist tiretim iliskilerinin mevcut toplumsal iligkiler tizerindeki belirleyici-
ligi arttig1 Olctde; icinde

* bir déonem genisletilmis meta tretiminin normlar1 icerisinde tretilmeyen

(Gcrete dayanmayan, teknik isbolimiintn tesis edilmedigi (ya da emekg¢inin

hizmet-tlretim siirecinin biyiik bir kismini tek basina yonettigi)) mal ve hiz-

metlerin genisletilmis meta tiretiminin usulleri icerisinde tretilmeye baslan-
digy,

* deger-dis1 bicimin (emegin yeniden iretim alaninin) deger bicime tahvil

edildigi,

* daha 6nce alim satima tabii olmayan faaliyetin alim satim icin yeniden 6r-

gitlendigi (metalastigi),
bir diizenleme mantiginin sekillendigini, bu mantiga ait emek rejiminin toplum-
sal iligkilere parcali olarak (bir yerde tamamlanirken diger yerlerde akim kalarak
ama her daim baskisini hissettirerek) etki ettigini savlamak miimkiindir. Avu-
kathik meslegini diizenleyen normlarin doniisiimiine yonelik taleplerin yogun-
lasarak artmasinin altinda, kapitalist Gretim iliskilerinin derinlere dogru sirayet
etmesinden kaynaklanan ve kisaca 6zetlenen bu baskilar aranmalidir.

S6z konusu baskilar

* hem sosyal igbolimi baglaminda ihtiya¢ duyulan avukatlik hizmetinin re-

kabet ilkesi dolayimiyla karsilanmasina (hizmet iretiminin piyasa tizerinden

esgidimlenmesine)

* hem de emekgi avukatin avukatlik hizmeti tiretim siirecindeki kontroliiniin

azaltilmasina (dolayisiyla vasiflarinin azalarak bagka iscilerle ikame edilebi-

lirliginin artirlmasina) yonelik yeni diizenlemelerin ortaya ¢ikmasina, ortaya
cikabilmesi i¢in gerekli itirazlarin ve 6nerilerin dogmasina

« ikame edilebilirligi artiracak teknolojik dontigtimlere

neden olmaktadir.

S6z konusu baskilarin, kendi gecerliliklerini, kendilerini olusturan kavramlara,
kendilerince verilmis anlamlardan alan (kerameti kendinden menkul) zoraki il-
kelerle degil, iliskilerde meydana gelen déntisiimiin bilgisiyle cevaplandirilmasi/
karsilanmasi gerekliligi de bu noktada belirtilmelidir.
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Avukatlarin isleri: Avukatin Uretim Siirecindeki Yeri

Galismanin ikinci kisminda, daha 6nce Onerilen teorik tiretim araglar1 kulla-
nilmak suretiyle, avukatlarin tiretim stirecindeki yerleri tizerinde durulacaktir.
Avukathik Hizmetinin Yapisi Uzerine

Avukathga iligkin iyi bilinen bir ifadede, onlarin kéle kullanmadigi ama efen-
dilerinin de olmadig ifade edilir. Anilan ifadede gecen kole teriminden kastin
“kendisi milk haline getirilmis emekci” olmaktan ziyade tcretli emekgi oldugu
aciktir. Agik oldugu ol¢tide de Molieracin baska bir donemde sdylenmis veciz
sozl, Turkiye'de Avukatlik hizmetinin iretiminde son 25 senede artarak belir-
ginlesen tcret iliskisinin dinamikleriyle celismektedir.

Molierac’in sdziiniin dogrulugu ya da yanlishg elbette tartisilabilir; ancak bur-
juvazi ylikselen sinifken, toplumsal iligkiler alaninda “deger-disi bicim”e ayrilan
alan heniiz ¢cok genisken, kapitalist tiretim iligkileri emegin bi¢cimsel tahakkimi-
nl tamamlamis ancak tam tahakkiim altina alamamisken (ve alamadig: dl¢tide),
bu s6zde bir keramet bulmamak mimkiin degildir.

Ayni veciz ifade, kendisine itirazlarin ytikselmedigi (avukatlik alaninda pro-
leterlestirici baskilarin yogunlasmadigi) biitiin dénemler ve mekanlar avukatlik
hizmetinin gorilmesi usullerine iligkin ipuclar: da sunmaktadir: Zanaatkar eme-
ginde oldugu gibi avukat emegi hizmetin Gretim sitrecinin biitiin asamalarin-
da yetkin olacak sekilde bicimlendirilecektir. Bir bagka deyisle avukat biirosunu
kendi tutacak, doseyecek, is gorme aletlerini (serhler, kitaplar, kalem, daktilo ve
benzeri yazi gereci ve sair edevat) tedarik edecek, olasit mivekkillerini kendin-
den haberdar edecek, niza konusu mevzuu degerlendirecek, tartacak, is gérme
stratejilerini olusturacak (miivekkile danismanlik hizmeti mi verecek dosya-
ya vekalet mi koyacak; diger magdurlara ulasarak m1 mevcut mivekkille mi isi
ilerletecek, taniklara nasil ulasacak; ihtar m1 ¢ekecek, karsi tarafla yiiz yiize mi
konusacak; telgrafla m1 haber verecek, telefonla m1 goriisecek; icraya mi bagvu-
racak, dogrudan dava m1 acacak, acacagi dava kismi mi olacak; isi bitirdiginde
muvekkiliyle nasil muhatap olacak ve digerleri...) ve ¢ekisme ya da danigmanlik
konusu isi basindan sonuna kendisi ele alacaktir vasif gerektiren konularda hi¢-
bir yardim almaksizin!

Bu baglamda geleneksel cizgide hizmet iireten avukat ve yazihanesi 6zdeg-
tir. Elbette sekreteri, katibi, yardimcisi, asistani veya baska bir isimde btironun
isleyisi konusunda isbdlimiine gittigi iscileri olabilir; ancak kendi isini ticretle
yaptirmasi diistintilebilir degildir. Hizmet Giretim stirecinde yine bu siirece bag-
I1 olarak bi¢imlenmis olan normlar (“serbest caligma” pratikleri) buna engeldir.
Oyle ya “serbest caligan”/zanaatkar birisi, bir bagka “serbest ¢alisan”a nasil em-
redebilir, hizmet tretim sirecinde bagimhlik iliskisini 6én-varsayan komutlari
nasll verebilir?

Kapitalist merkezlerdeki tarihi acisindan bakildiginda avukatlik dahil hukuk
alanindaki hizmetlerin tiretiminde proleterlesme yeni bir olgu degildir. Bir bagka
deyisle avukat emeginin istihdaminda ticret sozlesmesine dayali ¢caligsma iligki-
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si ve bu iligkinin geregi olarak avukatlik hizmetinin tretiminde teknik bir isb6-
limiintin dogmasi hususlar1 daha 6nce kapitalist merkeze ait bagka toplumsal
formasyonlarda tecriibe edilmistir. Yukarida biitiinsel avukat emeginin ugraklari
olarak sunulan her bir basamagin ayr1 bir grup hukuk emekgisi tarafindan yapil-
mast (ya da yapilabilir hale gelmesi) stirecin biitiintine hakim hukuk emekgisinin
(avukatin) bagimlilik iligkisi kapsaminda ticretli emekciye dontstiirilmesi stire-
cinin merkezinde bulunur.

Avukathik emegi agirlikl olarak (ve gitgide artan 6l¢tide) kapitalist tretim ilis-
kilerinin diizenlenmesi stirecinde etkinlesen normlarin bilgisini gerektirdigin-
den yogun egitim gerektiren bir faaliyetin konusudur. Kapitalist tretim iligki-
lerinin ve bunun dizenlenmesi siirecinin dinamik yapisi stirekli bir 6grenme ve
tatbik etme faaliyetini icerir. S0z konusu dinamizm digerleri arasinda i¢tihatlarin
yenilenmesi, mevzuatin degismesi, retorik ve kavramlarin déniigmesini kapsar.
Salt bu olgu bile avukatlik hizmetinin diizenleme alanlarina gore (ticari igler, me-
deni igler, siyasal iktidarin islerine kars: ttretilen haklar vs.) farkli yonelimleri
olan hukukcular tarafindan yerine getirilmesi, neticesinde alana bagiml bir ig-
boliminiin olusmasina neden olmaktadir. Ayni durumun yarg: organlarinin ic
boliimlenmesi tizerinde de etkin sonuglar dogurdugunu gériiyoruz. Ornegin,
Yargitay'in daireleri belli konular1 incelemek tizere bir igboliimiine tabi tutul-
mustur. 2. Hukuk Dairesi sadece aile hukukuna iliskin dava dosyalarina bakar.

Avukatlarin proleterlesmesi sirecinde en belirleyici form bir ¢aligma bicimi
olarak ticretli avukatligin yayginlagmasidir. Ucretli avukathkta en yaygin akit be-
lirsiz sireli ig akitleridir. Bunun yani sira danigsmanlik iliskisi ya da bir biiro ta-
rafindan ytritilen islerin parca basina aktarilmasi stiregleri de gézlemlenebilir
olmustur. Bu baglamda bazi islerin ticret karsilig: bir baska avukata yaptiriimasi
durumu da siklikla gézlemlenmektedir. i aktarma pratikleri iletisim teknoloji-
lerindeki gelismeler vasitasiyla yayginlik kazanmaktadir. Anilan biitiin bu donii-
simler hukuk hizmetleri alaninda verilen diplomalarin sayisindaki asir1 artigla
desteklenmekte, sektdrde sayisi her giin artan bir yedek isglici ordusunun mev-
cudiyeti proleterlesme stireclerini hizlandirmaktadir.

Neticede, iscilesme egilimleri, hukuk¢u emeginin tiretim iligkilerinin dinamiz-
mi nedeniyle siirekli egitime tabi olarak “uzmanlik” kazanmasi ve teknik igboli-
mu geregi olusan nitelik kaybin1 ayni anda igermesi yoluyla ilerlemekte, hukuk
hizmetlerinin Gretim alanindaki sosyal /toplumsal isbolim karmasiklasarak ge-
lismektedir.

Karmagiklagma olgusu, standart ihtilaflarin ytritilme siirecinde artan va-
sifsizlagma ve proleterlesme egilimlerinde kendisini agiga vururken; kapitalist
dretim iligkilerinin dinamizmi nedeniyle yaratici1 emek gerektiren alanlarda da
“uzmanlasma” ya da parca basina is yaptirma (danismanlik hizmetleri) baglamin-
da kendisini ortaya koymaktadir. “Uzmanlagma” olarak adlandirilan olgunun da,
“uzmanin” hizmet tretim siirecinin butinsel bilgisinden yoksun, teknik gelis-
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melerle desteklenmis bir emek¢i oldugu diisiintildiigiinde, bir tir vasifsizlagsma
olarak yorumlanmasi mimkiindir. Dolayisiyla vasifsizlasma ve “uzmanlagma”
egilimleri bir ve ayn1 dontigiim stirecinin cesitlemeleri olarak kavranabilecektir.

Oyleyse teknik igboliimiinii doniistiiren baskilar éncelikle avukat emeginin
biitiinsel yapisinin parcalanarak hukuk emekgisinin stire¢ tizerindeki kontro-
lintn zayiflatiimasina yonelik bir simif baskisi (proleterlesme ve igverenlesme
stirecleri) ve ardindan kapitalist diizenleme siireclerinin derinlestik¢e karmasik-
lasan yapisi, hukuk alanindaki hizmetlerin artan 6l¢iide metalagmasi ve benzeri
yapisal nedenlerde aranmali, avukatlik meslegine has faaliyet de ayn: sekilde,
dretim iligkilerine referansla degerlendirilmelidir.

Uretim iligkilerine referansla degerlendirme durumu, hukuk¢u emeginin avu-
katlik formunun genisletilmis meta tretim siirecine girdigi noktanin anlagilma-
sinda da 6nemli katkilar yapacaktir. $oyle ki para formunda sermaye (P) tiretim
strecine girerek baskalasmaya basladiginda 6nce emek gilici, hammaddeler,
Uretim araclari, enerji gibi unsurlara birtniip meta bicime (M) doniisiir. Emek
stireci s6z konusu unsurlari yeni bir bi¢cim (Grtin) halinde dontstiirdiiginde,
sermaye meta bigiminde yeni bir ugraga ulagir (M'). Daha sonra iiriiniin satimi
ve Uriine miindemic¢ emegin realizasyonu/gerceklesmesi neticesinde sermaye
meta bicimden ¢ikarak yeniden para formunu alir (P").

Ancak sematize edilen bu siire¢ son derece karmasiktir ve kendiliginden
gerceklesmez. Para formunda sermaye (P) tiretime girmeden 6nce cesitli kredi
mekanizmalarina, sigorta stireclerine bagimhidir (P-P-P-P). Krediyi veren kuru-
luslarin ve sigorta sirketlerinin geriye dogru sayisiz baglantilar: vardir. Emek gii-
clinlin Gretimi, yeniden tretimi, istihdami cesitli kaza, isyan, zor kullanma, riza
uiretme pratikleriyle distntldiaginde, ¢ok boyutlu bir pratikler alanini kapsar.
Uretilen malin satimi, satim siirecleri arasindaki iligkilerin yiiriitiilmesi (ulagim,
perakendeci, magaza ve sair ugrak), dagitimi, tlestirilmesi ve tiiketimi stirecleri
hakeza. Hukuki diizenleme (dolayistyla hukuk emekgilerinin katilimi) bu parag-
rafta basitce ve eksik olarak zikredilen biitlin ugraklarda kendisini ortaya koyar.
Bir bagka deyisle avukat emegi, anilan ugraklarin her noktasinda, bazen bagimsiz
avukat, bazen banka avukati, bazen bir biiroda ¢alisan is¢i avukat, bazen fabrika-
nin hukuk misaviri ve sair kilikta genisletilmis yeniden tretim siireglerinin dog-
rudan ya da dolayli mtdahili olarak (tretim iligkilerinin igletilmesi baglaminda)
is gorir. Bir kimsenin faaliyeti, neredeyse yasam alaninin biitiintinti kapsayan bu
stirece bir yerden girdiginde, o kisi de s6z konusu 6rgiin iliskiler agina iki temel
sinif ya da bunlar arasinda bir konumdan dahil olur.

Ara smifsal konumlar, (pre-kapitalist tiretim tarzlarinin eklemlenmesi durum-
larmni bir yana koyarsak) emekeinin, “sermaye iligkisinin kendiliginden olmayan
dongistne” koydugu katkinin yapisina gore belirleniyor olacagindan, ara sinifsal
pozisyonu dolduran kimsenin temel siniflardan hangisine yakin olacagini belir-
lememize imkan saglayan Olcttler ilgili Rimsenin kazandigr para degil, “serma-
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yenin tretim araglari tizerindeki kontroltine yaptig1 katkinin bigimi” ve “gelirinin
tird dar.

flgili kimse sermayenin toplam karindan pay almiyor ise, yaptigi ig sermayenin
kontrol islevinin siradan gerekliliklerinin tizerine ¢ikmiyor ise bu kisi kullandig:
distk maliyetli emek araclarinin maliki olsa bile, is¢i sinifina yakin bir konum
elde edecek ve kapitalizme ickin vasifsizlagma ve proleterlesme egilimlerine ma-
ruz kalacaktir. Bu durumda gelirindeki yiikseklik, onun yaratict bir emek tirt
olarak sonucu 6nceden kestirilemeyen sikintilarin ¢dziimiine urettigi cevaplarin
onemi ve sira disilig ile belirlenecektir. Ancak belirtelim, bir dénem igin kes-
tirilemeyen sikintilarin ¢éztimiine katki koyan emek tirleri zaman icerisinde
sermaye menfaatine gerceklestirilen “kesiflerin” katkisiyla, siradanlasacak, bu
alanlarda c¢alisanlar da yaratici emek vasfindan mahrum kalmaya baslayacak-
lardir. Pek az avukatin gelirinin sermayenin kari tizerinden gerceklestigi bunun
disindaki ytksek gelir durumlarinin ticret maliyeti kapsaminda kaldig: hatirlanir
ise, avukatlk meslegi mensuplarinin ezici ¢ogunlugu icin (kazanglarina bakil-
maksizin) proleterlesme egilimlerinin is Gizerinde oldugu sdylenebilecektir.

Diger tcretli emek formlarinda oldugu gibi teknik isbéliminiin yayginlasip
gelismesi, bireysel avukatin ikame edilebilirliginin artmasi, vasifsizlastirilmasi ve
bu alanda bir yedek isglici ordusunun olusturulmasinin dnkosullarini olustura-
caktir. Hizmet tretiminin ugraklar: parcalanip konusunda “uzman” emekgilere
tevdi edildiginde, avukatin basit tiretim gerecleri tizerindeki dogrudan kontrolii-
ne dayali varolusu da zayiflayacak, is¢i olarak girdigi isyeri (yazihane degil ofis ya
da btiro) ile isi bittiginde, disar1 ¢ikarken yanina ceketinden fazla bir sey almasi
da gerekmeyecektir.

Teknik isboliimiini giindeme sokan iligkilerdeki dontisim, bir ddnem yaziha-
ne olarak adlandirilan isyerinin adi basta olmak tizere teknik yapisini da belirle-
yecektir. Yazihane yerine ofis/btiro gibi tabirlerin ortaya ¢ikmasi ile proleterles-
me strecleri arasindaki baglant, is gereclerindeki dontstimde de takip edilebilir
hale gelmistir. Hizmet tretimi kendi ugraklarina ayristirihp her bir asama ge-
rektiginde farkll bir mekanda bulunan farkl bir emekciye tevdi edilebilir hale
geldiginde, her ugrak icin isi “kolaylastiracak” (vasifsizlagsma egilimlerine destek
teskil edebilecek) yaziim ve donanim, isi uzaktan kontrol etmeye imkan veren
iletisim teknolojileri, isi uzaktan takip etmeye yarayan teknik buluslar da bir za-
manlar kapisindan gecemedikleri avukatlik diinyasinda belirleyici hale gelmeye
baglayacaklardir (Unutmayalim: Kapitalizmin tarihinde, herhangi bir isyerinde,
herhangi bir emekg¢inin refahina katkida bulunacak, herhangi bir bulug hentiz
gerceklestirilmemistir. Bitin kesifler arti-deger Gretiminin yogunlastirilmasina
yoneliktir. Bu baglamda teknoloji hep sinif iligkisinin bir tiirevi olagelmistir). S6z
konusu degisimler, hizmet tretimini ugraklara bolebilme imkanlarini artirdigi
gibi, esas ya da yardimci isler icin daha az kisi ¢alistirilmasina da imkan vermis-
tir. Burada hizmet tiretim siirecindeki dontisimiin (igveren avukat ve isci avukat
arasindaki ayrimin) teknolojik doniisime 6ncel oldugunu vurgulamak yeterlidir.



14 | Emek Arastirma Dergisi (GEAD) , Cilt 9, Sayi 13, Haziran 2018, 1-18

Bir bagka deyisle teknolojideki dontistim avukatlar-arast iligkilerin dontistimi ta-
kip edecektir, 6ncelemeyecektir.

Gelinen noktada avukatlik hizmetinin tiretim stireci tizerine yapilan ¢calisma-
larin kisitliligr ve bu alandaki dil karmasas: nedeniyle birka¢ temel hususu be-
lirtme geregi dogmustur. Alandaki en temel sikint1 vasifsizlagma ve proleterles-
me egilimleri ele alinirken Marksist kuramdan, meslek sikintilarina gelindiginde
ise Weberci yaklasimlardan ayni anda yararlanma heveslerinde kendisini agiga
vuran eklektizmdir. Yukarida da belirtildigi gibi, Weberci yaklasim toplumsal
iligkilerin nesnel yapisinin yarattigi nedenselligi gormemek, sosyal faaliyeti bii-
tiintiyle olumsalliga (bireylerin zorunluluk icermeyen secimlerin irtintine) sikig-
tirmak, deger tretimini dolasim alanina mahkdm etmek gibi 6zellikleriyle avu-
katlik alaninda hizmet tiretim stire¢lerinin kavramsallagtirilmasini imkansiz hale
getirmektedir. Bu baglamda, yukarida avukat emeginin genisletilmis yeniden
dretim stireci icerisindeki yeri ve ara siniflar1 belirleyen unsurlar tizerine yapi-
lan analiz esnasinda belirtildigi gibi Marx'in Kapital'deki serbest zanaatkar-ma-
nifaktiir-fabrika analizleri ile Weber'in gelire dayali sinif analizlerini eklektik bir
bicimde bir araya getirerek yanit iiretmek miimkiin degildir.

Tekrar edelim: Hukuk hizmetlerinin tretiminde ¢aligarak genisletilmis yeni-
den tretim stirecine katilan insanlarin tabi olmasi gereken normlar, ilgili kisinin
teknik ve toplumsal igboliimtindeki yeri dolayisiyla tretim iliskileri ile baglantili
olarak sekillenir.

ishéliimiiniin Sonuglarn: Sermaye Karsisinda Avukat

Avukatlik hizmeti, her zaman i¢in aymi pratiklerle gerceklestirilen bir hizmet
degildir. Caligma alanlari, ¢aligma bi¢imleri ve miivekkiller ¢esit ¢esittir; ayni se-
kilde verilen hizmet de c¢esitlidir: Klasik avukatligin temel pratigi olan dava taki-
bi, devletin yarg1 organlarina bagvurmadan, “alternatif” uyusmazlik yollar: olarak
bilinen alanlarda taraf vekili olarak etkinlik géstermek ya da danigman olarak
hizmet vermek. Bu kadarla sinirli da degildir. Bankalar vs. adina is takibi (tapu
isleri), arabuluculuk gibi izin verilen diger isleri yapmak da mtimkiindtr. Bunlar
avukatlarin yapabilmesi, teorik olarak mimkin olan islerdir.

Bir avukatlik ofisindeki teknik isb6limi avukatin genisletilmis yeniden tire-
tim siirecine katilma bicimi ile baglantili olarak bicimlenir. Bir bagka deyisle, ofis
ici teknik isbolimd, ofisin verdigi hizmetin genisletilmis yeniden tretim stireci-
ne dahil olma noktasinin bir tiriintidiir. Uretilen metaa miindemi¢ emegin satig
yoluyla realizasyonu dedigimiz (M'-P") siireclerde ¢ikan beklenmedik sorunla-
ra (Griind tasiyan gemiye el konulmas: ya da baska bir sebeple nakil isleminin
uzamasi Ornegi) ugrasan bir ofiste drgiitlenme farkl olacakken tretim stireci ile
ilgili standart sorunlarin (M-M) is¢i-igveren boyutunda ugras gosteren bir ofiste
orgiitlenme farkl olabilecektir. Ayni gey emek giiciniin yeniden tiretim alaninda
(bosanma davalari, egitim akitleri, saglk sorunlari) faaliyet gosteren hukukcu-
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larla, para sermaye formundaki sermayenin kendi i¢ iligkileri alaninda (P-P-P-P)
ugras gosteren biiro ya da danismanlik hizmetlerini disaridan strdiren (serma-
yenin dogrudan tcretli emekgisi olmayan) hukukcularin 6rgitlenmesinde gori-
lebilir. Ayn1 damardan ilerlersek, emek giictiniin yeniden tretim alanina iliskin
(emekgilerin kira akitleri, bosanma, miras ve sair meseleleri, metalasan egitim
hizmetlerinden yararlanma stireclerinde ortaya ¢ikan sorunlar, metalasan saglik
hizmetleri alaninda beliren ihtilaflar vs.) hizmet veren hukukg¢ularin klasik btiro
tarzini yiritebildikleri gozlemlenebilirken, taksitle satis tizerinden gerceklesen
realizasyon agamasinda (M'-P') ¢ikan ihtilaflarla ugrasan biirolarda icra takibi
tzerinden gelismis bir teknik isb6limi saptamak miimkin olabilecektir. Gelinen
noktada belirtmek gerekir ki, genisletilmis yeniden tretime katilma noktasi ve
yogunlugu ile hukuk alaninda meta formunda bilgi tiretiminin 6rgiitlenme sii-
recleri arasindaki iliski tizerine genis ve el degmemis bir ¢alisma alani giinimtiz
hukukg¢u ve sosyal bilimcileri i¢in a¢ik bulunmaktadir.

Avukatlarin sinifsal kompozisyonu da avukatlik hizmetinin genisletilmis ye-
niden tretim déngtstine katilmasi stirecleriyle baglantili olarak bigimlenir. Bir
baska deyisle kendi biirosuna sahip olup biirosunu kendi emegiyle isletenler,
kendi btirosunu baskalarinin emegiyle isletenler ve dolayisiyla kendi btirosu ol-
mayi1p baska bir avukatin blirosunda sadece tcretle veya licretin yaninda bagka
menfaatlerle calisanlar, kendi sinifsal konumlariny, ilgili hizmetin genisletilmis
yeniden Uretim dongistine katilma noktasi tarzi ve yogunlugu tizerinden de-
neyimler. Nokta, tarz ve yogunluk hususlar: avukatlari basit¢e kendi biirosuna
sahip olup btirosunu kendi emegiyle isletenler ve kendi blirosunu baskalarinin
emegiyle igletenler olarak siniflamayi da olanaksiz kilar. $éyle ki, finans alaninda
calisip da uluslararasi finansal problemlerin ¢éziiminde bilgi ve pratik biriktir-
me imkani bulan ve kazanci sermayenin karindan karsilanan bir “kendi biirosuna
sahip avukat’la, emegin yeniden iretim alaninda standart ihtilaflar konusunda
pratik gelistirmis ve geliri emekgilerin geliri ile baglantili olarak belirlenen bir
“kendi blirosuna sahip avukat” salt “kendi biirosuna sahip olma” dl¢titi tizerin-
den bir ve ayni kategoriye sokulamayacaktir. Kald: ki farazi olarak ayristirilan iki
biironun da zaman igerisinde pratikler ekseninde gelisen farkli vasiflar gelistir-
digi distntldiginde is daha da karmasiklasacaktir. Gelinen noktada hem biiro
ici (teknik) hem de rekabet halinde avukatlik hizmeti veren birimler arasindaki
(sosyal) isboliminin merkezi/bitinctl bir dizenlemeye tabi kilinmasindaki
glgclikler kendisini agiga vurur. Belirlenimsizligin esas oldugu bir ¢alisma ilis-
kileri diizleminde, emek orgilitlenmesi zayif olur ise, diizenleme (meslek kural-
larina iliskin mevzuat, yargi kararlar: ve alanda beliren pratiklere dayal: adetler)
-sermaye cephesinin talepleri kapsamli bir miidahale iceren bir mevzuati di-
retmedikce- “kendiliginden” ¢coziimlerle (“kesiflerle”) ilerler. Bu kosullar altinda
emekei yararina sonu¢ doguran bir “bulusun/kesfin” hentiz belirmedigini hatir-
latalim.
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Sonug Yerine

Avukatlik hizmetinin tiretim stireci ile genisletilmis yeniden tretim arasinda
baglant1 kuruldugunda, avukatlik hizmetinin icinde yer aldig1 daha genis bir ilis-
kiler sisteminin bir clizini olusturdugu goriilmektedir. Hizmetin metalagmasi
stirecinde onu gergeklestiren kesimin ayri/miistakil bir unsur olarak yer almasi
durumu ile hizmetin daha genis bir iligkiler alanina bagimlig: bir ve ayni stirecin
neticesidir. Anilan nedenle avukatlik hizmeti veren birimlerin (ofislerin) kendi
aralarindaki iligkiler (toplumsal igsb6liimi) ve bu birimler i¢cinde mevcut iligkiler
(teknik isbolimti), hizmetin alicist olan kimselerle (sirketler, emekciler, emekei-
lerin yeniden tiretim alanini olugturan insanlar) kurulan ve muhtelif emek tiir-
leri gerektiren iligkiler tizerinden belirlenirler. Bu baglamda meslek kurallari ve
ahlaki tizerinden bttiinctl siyasi bir diizenleme kolay gozitkmemektedir. Anilan
nedene binaen ana-akim ¢aligmalarda, kanun metinlerinin tekrar edilmesi ya da
gecerlilikleri daha onceki bir dénemin trintd olan genel ilkelere bagvurulmasi
(bireysel ihtilaflarda taraflar icin dayanak noktas: teskil edebilse de; bu nedenle
degerli olsa da) meslek alaninda ortaya ¢ikan sorunlara biitiincil cevaplar tre-
temez.

Tekrar edelim: Belirlenimsizligin esas oldugu bir ¢aligma iligkileri diizleminde,
emek orgitlenmesi zayif olur ise, 6znesiz bir stire¢ olan toplumsal diizenleme
(meslek kurallarina iliskin mevzuat, yargi kararlar ve alanda beliren pratiklere
dayali adetler, cesitli kanaat, uzgort ifadeleri, maksimler) -sermaye cephesinin
talepleri kapsamli bir miidahale iceren bir mevzuati diretmedik¢e- “kendiligin-
den” ¢oztumlerle (“kesiflerle”) ilerler. Ortaya ¢ikan “kendiliginden” ¢éziimler ge-
nelde orgiitstiz emekgi-avukat aleyhine sonuglanir.

Bugtin avukatlik hizmetinin tretiminde istihdam edilen emek-giictiniin sa-
hiplerinin biiytik bir kesimi proleterlesme stireclerinin yapisal baskisiyla karsi
karstyadirlar. Toplumsal ve teknik igbdlimiintn neticesi olan metalagma, vasif-
sizlagsma ve proleterlesme egilimleri, iradi-siyasi faaliyetle dontstirilemez. An-
cak anilan baskilar1 (metalagsma, proleterlesme ve vasifsizlasma) hissedenlerin
orgitlenmeleri ve yasanan dontstiimlerin bilimsel bilgisine sahip olma arzulart,
Oznesiz bir stire¢ olan toplumsal diizenleme tizerinde bir takim olumlu etkiler
yaratabilir, bir yere kadar!
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Duygularin ve Bedenlerin Ticarilegsmesi:
Ankara'daki Aligveris Merkezlerinde Calisan
Kadin Satis Gorevlileri

Zuhal Esra BILIiR*

Oz

1970’lerden itibaren degisen tretim bicimleriyle, bedensel kuvvet gerektiren eme-
gin yerini duygusal ve bilissel emege birakmasi ve bununla birlikte isverenlerin
diisik maliyetlerde, giivencesiz ve esnek bir igglictinii yeglemesi; egreti caligma
sekilleri ve kosullarinda daha fazla kadinin istihdam edilmesi -iggiictiniin femini-
zasyonu- sonucunu yaratmistir. Duygularin ekonomik faaliyetin 6nemli bir yoni
haline getirildigi bir kiltir olarak tanimlanan duygusal kapitalizmde, duygularin
ticarilegsmesi ve kigisel sermayelere dontisimi kuskusuz ki feminist aragtirmalar
icin olduk¢a 6nemli ve dikkat gekici bir konudur. Yiizyillarca akil-duygu ikiligiyle
kadinlarin kamusal alana ¢ikigini engelleyerek 6zel alana ait ve kadin davraniglari
ve yeniden Uretim faaliyetleri baglaminda gértinmez kilinan duygularin piyasaya
citkmasi ile duygusal emegin 6zellikle kadin istihdaminin hizla arttig1 hizmet sek-
tortinde gorinir ve ol¢ilebilir olmasi, feminist kadin emegi literatiirtinde konuya
Onem kazandirmigtir.

Bu caligmada, duygularin piyasalasmasinin ve post-fordist tiretim bicimlerinin
Tirkiye'de kadin emegini ve istihdamini nasil etkiledigi sorusu, kadin istihdami-
nin son yillarda hizla arttig1 perakende sektort ve paralel olarak hizla sayisi artan
aligveris merkezlerinde ¢alisan satig gorevlisi kadinlarin duygusal ve estetik emek
sirecleri incelenerek cevaplandirilacaktir.

Calismanin dayandigi veriler, 2016 yili Subat-Mayis aylar1 arasinda gerceklestirilen
alan arastirmasinda derinlemesine goriisme teknigi aracilig ile toplanmistir. Ca-
ligsma kapsaminda Ankara’nin farkl semtlerinde bulunan ve farkli gelir gruplarina
ait musteri kitlelerine hitap eden dokuz farkl aligveris merkezinde; giyim, koz-
metik, mayo, i¢ giyim ve ¢orap, bliylik magazacilik, bijuteri ve aksesuar, ayakkabi,
yapt market, miicevher, saat ve optik magazalarinda satig isi yapan 20 kadin satig
gorevlisi ile derinlemesine goriigsmeler yapilmistir. Yar: yapilandirilmis agik uglu
sorularin soruldugu derinlemesine gériismelerde, feminist arastirma metodolojisi
geregi, arastirmanin temel sorular;; AVM’lerde c¢alisan kadinlarin deneyimlerinden
ve yasam anlatilarindan derlenen bilginin énemini bilerek ve kisisel deneyimlerin
cogullasip paylasilan bir bilgi birikimine dontstiirtlmesi hedeflenerek cevaplandi-
rilmistir.

Anahtar Kelimeler: duygusal emek, estetik emek, hizmet sektori, perakende sek-
tord, satig danigmanligl, kadin istihdamu.

Makale gonderim tarihi: 30.04.2018 Makale kabul tarihi: 15.05.2018
*Ankara Universitesi Kadin Calismalar Anabilim Dali, zuhalesra@gmail.com
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The Commercialisation of Emotions and Bodies:
Saleswomen Working in Shopping Centres in Ankara

Abstract

Physical labor has given its place to emotional and non-material labor concomi-
tant to post fordist production significantly spreading after the 1970s. Besides this,
employers wanted to form a more precarious and insecure labor force with lower
cost due to increasing competition. These two facts are the main reasons of ‘glo-
bal feminization through flexible labor. Commercialization and capitalization of
emotions is a crucial and interesting issue for feminist research in the culture of
emotional capitalism. As the emotional labor - accepted as invisible and a part of
reproduction in private sphere for centuries- became apparent and measurable
especially in service sector, made this issue very essential in feminist women labor
research.

In this study, the question of how commercialisation of emotions and post-fordist
production methods affected women’s labor and employment in Turkey is answe-
red by examining the process of saleswomen’s emotional and aesthetic labor. In
the study, qualitative research methods have been employed as the research met-
hodology, and in-depth interviews have been conducted with 20 women who work
as saleswomen or managers in nine shopping malls with customer profiles from
various income levels in Ankara. Fieldwork of this study was completed between
February to May in 2016. The study faithfully facilitates feminist research tech-
niques. Interviews are designed taking full account of the significance of women’s
experience and their life narratives. Interviewees are the primary data source and
are regarded as the knowing subjects. Research questions are answered in light of
information and experience gained from the interviewees.

Keywords: emotional labor, aesthetic labor, service sector, retail sector, women’s
labor, saleswomen.
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Giris
Bazen kendimi boyaly, stislit Matruska bebeklerine benzetiyorum. AVM

zaten dort duvar; bir de magazada bir dort duvarin daha i¢indesiniz.
Hem Matrugka gibi stislii bir seysiniz hem de onun i¢inde osunuz. (Ece)

Internette bir resim gérmiistiim; boyle insanlar her sabah ise giderken
swraya girip askudan demir bir sey alryor. O demiri boyle cenelerine ta-
kinca agizlart gerilerek agilyor, gulityormus gibi gortiniiyorlar. Mesela
oyle bir sey bizim yaptigumiz; bir sahtecilik, yani biz aslinda her giin o
maskeyi takiyoruz. (Meltem)

On dokuzuncu ve yirminci yiizyillarda tarimi ve madenciligi hatta toplumsal
yasamin kendisini aile, okul, ordu gibi kurumlarla déniistiiren endstriyel emek,
yirminci ytizyiin sonlarina dogru giderek yerini enformasyon, duygulanim ve
iletisime dayanan maddi olmayan emege birakmaktadir. Nasil yiiz elli yil 6nce
endustrilesme toplumun her anina ve alanina sirayet ettiyse bugiin de emek ve
toplum enformasyonel, iletisimsel ve duygulanimsal hale gelmektedir (Hardt ve
Negri, 2004). Her ne kadar Marx'in yasadig1 donemde bile is¢i mahallelerinde
komir madeni, tekstil fabrikasi ve demir dokim atélyelerinde ¢alisanlardan ¢ok
daha fazla sayida hizmetgi, ayakkab1 boyacisi, ¢opct, as¢l, bakici, sofor, 6gret-
men, fahige ve igportacinin yasadig: iddia edilse de (Graeber, 2014) Fordizmden
Postfordizme geciste fabrikayla piyasa arasindaki iletisimde ve tretim-tiiketim
iliskisinde kokli degisiklikler olmus; iletisim ve enformasyon tiretimde merkezi
bir rol oynamaya baslamistir. Yirminci ytizyilin sonlarindan itibaren degisen eko-
nomik paradigmada basat sektor olan hizmet sektort, stirekli enformasyon ve
iletisim modeli tizerine kuruludur. Giintimiizdeki enformatiklesme; tiim diinyada
1970’lerin basindan beri endustriden saglk, egitim, finans, tagimacilik, eglence,
reklam gibi son derece genis bir alanda degisken ve esnek beceriler gerektiren
hizmet sektoriine kayma ve bu islerin yapiminda bilgi, enformasyon, duygula-
nim, iletisimin merkezi rol oynamasi anlamina gelir (Hardt ve Negri, 2001; 2004;
Lazzarato, 2005).

Yeni kiiresel kapitalist ekonomi igerisinde degisen iretim bicimlerinin ve
duygularin piyasaya girisinin sonucunda; bir hizmet, kilttrel irin, bilgi ya da
iletisim gibi maddi olmayan ve sermaye agisindan en yiiksek degere sahip mal-
lar1 tireten emek “maddi olmayan emek” olarak tanimlanmaktadir (Hardt, 1999).
Hizmet sektoriinde maddi olmayan emegin ana bigimi olan duygulamimsal emek;'
rahatlik, esenlik, tatmin, heyecan, tutku gibi hisleri {ireten ve isleyen bir emek-
tir (Hardt ve Negri, 2004: 122). Iyi hal ve tavirlar1 ve sosyal becerileri olan isci
duygulanimsal emekte uzmandir. Boylece satig gorevlisi, ugus gorevlisi, hukuk

1Yazarlar duygulanimin duygudan farkini, sadece zihne degil, bedene de sahip olmas olarak belirtmislerdir.




22 | Emek Arastirma Dergisi (GEAD), Cilt 9, Sayi 13, Haziran 2018, 19-48

danigsmani vb. mesleklerde isverenlerin ¢alisanlarda aradig: asli vasiflar; egitim,
tavirlar, kisilik, sosyal beceriler olarak belirlenir. Hizmet tiretiminin temel yond,
insani iligki ve etkilesimdeki duygulanimsal emektir. Her durumda gereken sey
duygunun yaratilmasi ve manipiilasyonudur. Saghk hizmetinde 6zen, sefkat gibi
duygular gerektirirken, eglence sektoriinde heyecan, mutluluk, rahatlama gibi
duygular gerektirir. Bedensel ve duygulanimsal maddi olmayan emek; rahatla-
ma, ferahlama, tatmin/heyecan/tutku gibi duygularin tretimi i¢in gerekir. Ki-
siye 6zel hizmetler ve mahrem alandaki hizmetler ile ilk ortaya ¢ikan bu emek
tiird, insani iligskiyle sunulan hizmet sektdriiniin tamamina yayilmistir (Hardt ve
Negri, 2001; 2004).

Duygularin kapitalizme dahil olarak piyasalagmasinin yarattig: etkileri ele aldi-
g1 calismasinda Illouz (2007), duygusal kapitalizmi; duygusal ve ekonomik sdylem
ile uygulamalarin birbirlerini sekillendirdigi, dolayisiyla da duygularin ekonomik
faaliyetin dnemli bir yonu haline getirildigi bir kiltir olarak tanimlar. Bu kdlttr
ile kisilerin duygular: sergileme kapasitesi olarak tanimlanan ve belirli otoriteler
tarafindan belirlenmis ve idealize edilmis duygusal yeterlilikleri, piyasada ol¢ii-
lebilen ve denetlenen, yonetilen sosyal sermayelere doniigmuistir.

Maddi olmayan emegin yapisinda; glivencesizlik, asir1 somird, yitksek hare-
ketlilik, belirsiz stireli veya kismi zamanl olmak, “serbest ¢alisma” vardir. Maddi
olmayan emegi sarf eden bir isci; entelektiiel beceriler, yaraticilik, teknik bil-
gi, girisimcilik, giicli iletisim becerisi gibi becerilere sahip olmali; 6zdenetimini
saglamall, “ustabasina” ihtiya¢ duymadan kendi denetiminden ve motivasyonun-
dan kendi sorumlu olmalidir. Modernlesmenin bir 6nceki cagda yaptig: gibi, post
modernlesme de insan olusun bir tarzini yaratmaktadir. Ruhun tiretimi ve insan-
daki degisimi anlamak, bu déonemi anlamak i¢in yapilmas: gerekendir (Hardt ve
Negri, 2001; 2004; Lazzarato, 2005). Hardt ve Negrinin bahsettigi bu degisimi
daha iyi anlamak icin Sennett (2005); yeni kapitalizmin maddi olmayan emekten
beklentilerini esneklik, her an degisime hazir olma, seri hareket etme, rutin igle-
re daha az vakit ayirma, diizenlemelere ve formel prosediirlere yani biirokrasiye
daha az bagh kalma, risk alabilme, sorumlulugu baskalarina devredebilme, be-
lirsizliklerle bas edebilme olarak siralamistir. Bu kriterlerin bireylere yansimasi
ise; yuzeysel is anlayisi, Gretimin enformasyona dayali olmasi sonucu maddi ol-
mayan emegin ugucu hale gelmesi, insanlarin mesleki kimliklerinin zayiflamasi
seklinde olur. Yeni calisma bicimlerinin kisa siireli/gecici olmasi, esnek orgit
yapilari, calisanlar arasinda zayif arkadaslik baglari ve ylizeysel sosyallesme im-
kanlar1 toplumsal baglari zayiflatir. Boylece ¢alismanin, bireyler i¢in kendini ger-
ceklestirme araci ve toplumsal bagin merkezi olma iddiasi, ortadan kalkar.
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Calismanin Amaci ve Kapsami

Duygularin ticarilesmesi ve kisisel sermayelere dontisimt kuskusuz ki fe-
minist aragtirmalar i¢cin olduk¢a 6nemli ve dikkat c¢ekici bir konudur. Diiglince
ve mantigin asagisindaki duygular, dogaya daha yakin olduklar1 ve gelisimlerini
tamamlayamadiklari i¢in arzularina teslim olan ve akil, irade yoluyla bagimsiz
olamayan kadinlara ait gorilmdstir (Ahmed, 2015: 11-13). Yazyillarca akil-duygu
ikiligiyle kadinlarin kamusal alana ¢ikisini engelleyerek 6zel alana ait gortilen,
kadin davranislar: ve yeniden tretim faaliyetleri baglaminda yok sayilan duygu-
larin piyasaya ¢ikmasi ile duygusal emegin 6zellikle hizmet sektoriinde gorintr
ve Ol¢tlebilir olmasi, feminist kadin emegi literatiirtinde bu konuya 6énem ka-
zandirmustir. Tirkiye literatiirtinde konuya iligkin éncii makalesinde Ozkaplan
(2010); duygularin karsilikli etkilesim ve empati ile “saglikli” iletisim kurmak i¢in
sinirlandirilmastyla, giivencesiz ve koti kosullarda ¢aligmasina ragmen sinirleri
alinmuis, daima gillimseyen, kibar davranan ve her tirli somirtye gontlli hale
getirilmek istenen ¢alisan kadinlar yaratilmasinin hedeflendigini vurgulamakta-
dir.

Kadinlarin yaygin bicimde istihdam edildigi hizmet sektériinde yogun bir
sekilde duygusal emegin sarf edilmesi, calisanlarin sosyal, duygusal, kisisel ni-
telikleri ve fiziksel 6zellikleri miisterinin hizmetine sunularak metalagsmas: da
konunun Ozellikle feminist arastirma yontemleriyle ele alinmasini gerekli kil-
maktadir. Literatiirdeki ¢aligmalar kadinlardan beklenen duygusal yogunlugun
ayni isi yapan erkeklerden cok daha fazla oldugunu gostermektedir (Bellas, 1999;
Lively, 2013; Leidner, 1991; Acker, 1990; Pettinger, 2005; Mulholland, 2002). Bu-
nunla birlikte, duygusal emegin yogun oldugu sektorlerin (cagri merkezi, otel,
saglik, egitim, tur rehberligi, satis, yash bakimi) kadin istihdaminin da yogun
oldugu sektorler oldugu gorilmektedir. Hizmet sektoriiniin perakende-ticaret
alam Tirkiye'de kadilarin en yogun istihdam edildigi ikinci sektordiir. ISKUR'un
2015 yih Isgiicii Piyasasi Aragtirma Raporu'na gore, satig danigsmanhgi Tiirkiye'de
kadinlarin en ¢ok istihdam edildigi ikinci meslektir.” Aligveris merkezleri (AVM)
ise, gittikce ekonominin lokomotifi haline gelen hizmet sektori icinde oldukga
yiiksek bir paya sahip olan perakende sektdriintiin énemli bir bolimini olus-
turmaktadir (TAMPF ve PWC, 2016). Satis gorevliliginin, Ttrkiye'deki istihdamda
yiiksek bir paya sahip olmastyla igsizligin ¢éziimiine 6nemli katk: sagladig: iddia-
s1, AVM’lerdeki emegin glivencesiz yapisinin gorintrlesmesini engellemektedir.
Bu nedenlerden dolay: ¢alismada, duygusal ve estetik emek siireclerinin kadin
calisanlar tizerindeki etkileri ele alinmistir.

Makalede, duygularin piyasalagmasinin ve degisen tretim bicimlerinin Tir-
kiye'de kadin emegini ve istihdamini nasil etkiledigi sorusu, kadin istihdaminin
son yillarda hizla arttig1 perakende sektort ve bununla paralel olarak hizla sayisi

2 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/-—europe/-—-ro-geneva/-—ilo-ankara/documents/publication/
wcms_458655.pdf
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artan aligveris merkezlerinde calisan satig gorevlisi kadinlarin duygusal ve este-
tik emek stirecleri incelenerek cevaplandirilacaktir. Duygusal ve duygulanimsal
emegin bir¢ok sonucunu inceleyen ampirik ¢aligmalarda ¢alisanlarin séziint du-
yuran caligmalara pek rastlanmamistir. Bu ¢alisma, yapilan derinlemesine go-
rismeler neticesinde satig gorevlisi olarak ¢alisan kadinlarin duygusal emek sii-
reclerine ve bu emegin calisanlarda yarattig1 sonuglara yakindan bakabilmektir.

Bu kapsamda arastirmanin temel sorular: agagidaki gibi siralanmaktadir: Duy-
gusal emegi sergileyen calisanlar igse alim ve calisma siireclerinde neler yasa-
maktadir? Duygusal ve estetik emek standartlarinin cinsellesmis bir emek bi¢imi
haline gelmesi kadin calisanlara etkileri nelerdir? Calisanlar, satig stirecinde kar-
silastiklar1 zorlayict durumlarla nasil basa ¢ikmaktadirlar? Géstermek zorunda
olduklar1 davraniglari sergilemek i¢cin harcadiklar: duygusal emek, fiziksel ve psi-
kolojik olarak ne tiir sonuglar yaratmaktadir? Duygularin metalagmasinin cali-
sanlarda yarattig1 sonuclar nelerdir? Misterilerle iligskilerde yasanan catigmalar
ve yakinliklarin kurulug bi¢imleri nasil olmaktadir?

Yukarida siralanan arastirma sorulari; AVM'lerde c¢alisan kadinlarin bakis aci-
lar1, duygulari, distinceleri, degerlendirmeleri, deneyimleri ve anlatilari 1g18inda
cevaplandirilmaya ¢alisilmistir. Aktarilan deneyimler dogrultusunda satig gorev-
lisi kadinlarin ¢alisma kosullarinin ve duygusal emegin gerektirdigi durumlar:
yasama, yorumlama ve anlamlandirma bi¢imlerinin 6znelliklerin kurulumundaki
etkileri tartigilmistir.

Metodoloji- Saha Caligmasi

Bu calismada veriler, yar1 yapilandirilmis acik u¢lu sorularin soruldugu de-
rinlemesine goriismelerle toplanmistir.Calismada feminist bir arastirma yonte-
mi olarak derinlemesine gortigme teknigi kullanilarak; gériismeci kadinlar: bilen
ozneler olarak kabul ederek, kadinlardan 6grenerek, duygu, disiince ve dene-
yimlerini onlarin adina konugmak yerine kadinlarin kendi ctimleleriyle aktar-
mak mimkin olmustur. Buna ek olarak, feminist aragtirma icin derinlemesine
goriisme; toplumda sesi duyurulamayan gruplarin sesini duyurabildigi, kadinlar
hakkinda gizli birakilmig bilgiyi onlarin sesiyle ortaya cikarabildigi icin tercih
edilmistir (Kimbetoglu, 2012).

Feminist durus noktas: epistemolojisi geregi, arastirmaci arastirmanin her
evresinde kendi durus noktasini géz 6niinde bulundurarak ve gortisme esnasin-
daki pozisyonunun yarattig1 hiyerarsiyi asgariye indirme ¢abasina girmis ve ob-
jektif olmaya ¢aligmistir. Feminist durug noktasi; aragtirmacinin kendi toplumsal
konumunun ve ge¢misinin arastirma strecindeki etkisini fark etmesi, incelemesi
ve anlamasidir. Tipki arastirilan gibi arastirmaci da i¢inde bulundugu toplumsal
yapt ve kurumlarin bir Grtiniidir ve arastirmacinin ge¢misi, inanclari, duygula-
r1 bilginin tiretilmesi stirecinin bir parc¢asidir. Arastirmaci ve arastirilanin farkh
toplumsal ge¢mislerini, farkli sinifsal ve kiltiirel aidiyetlerini, goriigme stirecin-
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deki karmasik, ¢cok boyutlu toplumsal gercekleri gormek ve goriisme stirecinde
bu farkliliklarin istesinden gelebilmek icin arastirmada “Katilimci Model” ilkeleri
benimsenmistir. Arastirmacinin kendi yasamini ve deneyimlerini paylasmanin
bu hiyerarsiyi bozmasindaki éneminin vurgulandigr bu model ile arastirmaci,
baz1 goriigsmelerde kendi hikayesini paylasarak ve bazi goriismelerde de go-
rigmecilerle arastirmasini paylasip tartisarak karsiiklhilik ve esitlik ¢ercevesin-
de iligki kurmaya caligmistir (Ackerly ve True, 2010; Brooks, 2007; Hesse-Biber,
2007; Ramazanoglu ve Holland, 2002).

Calismanin saha arastirmasi 2016 yili Subat-Mayis aylar: arasinda tamamlan-
mistir. Calisma kapsaminda aligveris merkezlerinde satis isi yapan 20 kadin sa-
tis gorevlisi ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriigsmeciler, Ankaranin
farkl semtlerinde bulunan ve farkli gelir gruplarindan misterilere sahip dokuz
farkli aligverig merkezinde; giyim, kozmetik, mayo, i¢ giyim ve ¢orap, bityiik ma-
gazacilik, bijuteri ve aksesuar, ayakkabi, yapit market, micevher, saat ve optik
magazalarinda c¢alismaktadirlar. Gortismecilerin ¢cogunluguna kisisel tanigik-
liklar ve ortak tanidiklar araciligiyla ulasilmistir. Gortismecilerin tamamindan
arastirmay1 baska gortiismecilere yonlendirmeleri istenmis, béylece dokuz go-
rigmeciye kartopu yoluyla ulasiimistir. Gortismecilere ortak tanidiklar yolu ile
ulagmanin goriismecilerin giivenini kazanmak agisindan arastirmaya faydast ol-
mustur. Calisma esnasinda kartopu 6rneklem yoluyla ulasilan sadece bir gorts-
meci aday1 arastirmaya giiven duymadigi ve babasinin miisaadesi olmadigl icin
goriismeden vazgecgmistir. Yapilan goriismelerin uzunlugu 40 dakika ile iki saat
arasinda degismektedir. Tim goriismeciler, arastirma hakkinda agik ve detayh
bir sekilde bilgilendirilmis, aragtirmaya gontlli olarak katilmiglardir. Aragtirma
hakkinda sorular sormalari, bilgi almalar1 saglanmig ve istemedikleri hicbir so-
ruyu yanitlamaya zorlanmamistir. Goértismelerin {i¢ tanesi magaza deposunda,
U¢ tanesi magazada, diger tim gortsmeler kafe, pastane gibi mekanlarda yapil-
mistir. Calisma boyunca gorismecilerin, markalarin ve aligveris merkezlerinin
gercek adlar kullanilmamaktadir.

Gorugmeciler, 21 ile 45 yas araligindadir. Sekiz gortismeci 25 yag altinda, on
gortismeci 25-40 yas araliginda ve sadece iki goriismeci 40 yas tizerindedir. Go-
rigmecilerin egitim durumlarina bakildiginda, ortaokul ve tiniversite mezuniyeti
araliginda bir dagilim gériilmektedir. iki goriismeci liseyi yarida birakmis, orta-
okul mezunudur. Yedi goriismeci lise mezunu, ti¢ gorilsmeci 6n lisans mezunu-
dur. Sekiz goriismeci ise lisans mezunudur. Bu gortiigsmecilerin ti¢ii agik 6gretim,
besi de 6rgin egitim mezunudur. Mezun olunan bolimler; Kimya, Turizm ve
Otelcilik, Astronomi ve Uzay Bilimleri, iktisat, Kamu Yonetimi ve isletme bo-
limleridir. Goériismelerde, goriigsmecilere medeni durumlar: sorulmustur. Alti
gortsmeci hi¢ evlenmedigini, bir goriismeci bosandigini, bes goriismeci nisanl
oldugunu, sekiz gorigmeci de evli oldugunu sdylemistir. Evli gortismecilerin t¢
tanesinin bir cocugu, bir tanesinin iki cocugu, bir tanesinin de ti¢ cocugu vardir.




26 | Emek Arastirma Dergisi (GEAD), Cilt 9, Sayi 13, Haziran 2018, 19-48

Ug evli goriismecinin cocugu yoktur. Cocugu olan tiim gériigmecilerin ¢ocukla-
rinin bakimi anneanne ya da babaanne tarafindan tistlenilmistir. U¢ cocugu olan
tek gorismeci de ¢aligma hayatina ¢ocuklar: bitytidiikten sonra, otuzlu yaslari-
nin sonunda katildigini belirtmistir.

Saha ¢aligmasinin yiiritiildigi Ankara; 1989 yilinda ilk AVM Atakule'den itiba-
ren 2014 yilinda 35, 2016 yilinda ise 37 AVM ile aligveris merkezi doygunlugu ya-
sayan sehirlerin basinda gelmektedir. Ankara, bin kisiye 284 metrekare AVM ala-
niyla, Tirkiye'de AVM yogunlugunun en ytiksek oldugu sehirdir. Bin kisiye diisen
kiralanabilir AVM alani1 bakimindan da Ankara, AB ortalamasinin tizerinde hatta
bir¢ok Avrupa tlkesinden (Danimarka, Hollanda, Norveg, Liiksemburg, Estonya)
daha fazla kiralanabilir alana sahip bir sehirdir (Duman, 2014). Niifus yogunlugu
bakimindan Tirkiye'nin ikinci biiytik sehri olan Ankara’nin ekonomisinde kamu,
egitim, ingaat ve hizmet sektorleri 6nemli bir yere sahiptir. Ankara'daki kadin
istihdami agirlikh olarak kamu ve 6zel hizmet sektorlerinde yogunlastigindan
yiiksekogretimli kadinlarin isgiiciindeki pay1 oldukga yiiksektir. istihdama kati-
lan kadinlarin ise yaklasik olarak ytizde 80’1 hizmet sektoriinde istihdam edil-
mektedir. Ancak Ankara'daki kadin igsizlik oranlar1 Tirkiye ortalamasinin ¢ok
tizerindedir. Ozellikle AVM'lerde satis gorevlisi olarak istihdam edilen kadinlarin
cogunlugunu olusturan 15-24 yas aras! lise mezunu kadinlarin igsizlik oranlari
yiizde 40'lara ulagmaktadir. {ldeki kadin istihdamin sektérel dagiimina bakildi-
ginda, toptan ve perakende ticaret; imalat ve idari-destek hizmet faaliyetlerin-
den sonra t¢iinct sirada gelmektedir. Meslek gruplarina gore kadin istihdam
dagiliminda ise hizmet ve satig elemanlar1 dérdinci siradadir. Ana meslek grup-
larina gore agik islerin dagiliminda ise hizmet ve satis elemanlari ikinci sirada yer
almaktadir (Memis, 2016).

Memis (2016), Ankara Isgiicii Piyasast Talep Arastrmast 2014 anket verilerini
kullanarak kadinlar i¢in potansiyel acik ig sayisinin en yiiksekte oldugu meslek-
ler ve igverenlerin cinsiyete dayali tercihleri dogrultusunda kadin istihdaminin
artirlmasina potansiyel katkisi en yitksek meslekleri giivenlik gorevlisi, satig
danigmani ve temizlik gorevlisi olarak belirlemistir. Hizmet ve satis elemanlart,
temininde giiclik ¢ekilen meslekler siralamasinda ilk siralarda yer almaktadir.
isverenlerin kadin calisan tercihini belirttikleri acik islerde istihdam artis1 bek-
lentisinin en ytiiksek oldugu meslekler arasinda satig danismanlgi ilk sirada yer
almaktadir. Genel meslek gruplarina gore beklenen kadin istihdam artisina ba-
kildiginda en ytiksek sayida artigin profesyonel meslek gruplarinda ve hizmet
satig elemanlarinda gergeklesebilecegi gortilmektedir. Ayni analizde, kadin is-
tihdamina potansiyel olarak en fazla katkiy1 saglayacak mesleklerde igverenlerin
aradigi 6zellikler ve beceriler de incelenmistir. Erkekler ve kadinlar icin is ahlaki-
na sahip olma ve mesleki yeterlilik ilk ti¢ 6zellik arasinda yer almakta ancak kadin
calisan tercih edilen iglerde erkeklerde aranan fiziki yeterlilik yerine iletigim ve
ifade yetenegi, satis ve pazarlama becerisi ikinci sirada yer almaktadir. Yapilan
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bu analizin sonuclari, kentteki kadin istihdami i¢in satig danigmanligi mesleginin
mevcut durumunu ve potansiyelini géstermesi bakimindan olduk¢a énemlidir.

Duygusal Emek Davranislari Bakimindan Satis isi

Duygusal emek; calisanlarin misterilere iyi hizmet verebilmek i¢in onlarla ile-
tisim halindeyken herkes tarafindan gézlemlenebilen ytiz ifadeleri ve beden ha-
reketleri ile duygularini yonetmek i¢in harcadiklar: emek olarak tanimlanmakta-
dir (Hochschild, 1983: 7). Bu emegi gerektiren isler; ¢alisanlarin miisterilerle ytiz
ylize ya da telefonla etkilesim icine girdigi ve hizmet siirecinde bilesen olarak
yer alan misterilerin duygularii 6n planda tuttugu, musteri calisan iligskisinin
degisken ve ongortilemez oldugu, ozellikle bazi hizmet dallarinda sunulan hiz-
metin soyut olmas! nedeniyle misterinin aldigi hizmeti ¢alisanin davranislari
uzerinden degerlendirdigi, isverenin calisanlarin mdsterilerle iligkisi tizerin-
de denetiminin oldugu islerdir. Tim bu o6zellikler goéz 6niinde tutuldugunda,
AVM'lerdeki magazalardaki satis isi bu 6zellikleri tagimasi bakimindan duygusal
emegi gerektiren bir emek stirecine sahiptir.

Duygusal emegin calisanlar icin en temel gerekliligi; isveren tarafindan be-
lirlenen uygun davraniglari gerceklestirme siirecinde duygularin kontrol altina
alinmasidir. Hochschild’a gore (1983); calisanlar icin kendilerinden beklenen
davraniglari sergileyebilmenin iki yolu vardir. Bunlardan ilki, hissedilen duyguyu
degistirmeden, davraniglarin diizenlenmesi olan yiizeysel davranma; ikincisi ise,
calisanlarin duygularini diizenleyerek hatta bizzat istenen duyguyu yasayarak
davraniglarini olusturmasi anlamina gelen derin davranmadir. Ashforth ve Hum-
phrey (1993), yiizeysel ve derin davranisa ek olarak samimi davramisy; orgiit tara-
findan istenilen izlenimi olusturmaya yonelik ¢alisan tarafindan olusturulan bir
davranis olarak tanimlar. Duygusal emegi, bir izlenim olusturma yonetimi yani
miusteri etkilesimi esnasinda misterinin hizmete, tiriine ve markaya olumlu di-
stinceler beslemesini saglamak i¢in ¢alisanin davraniglar: ve duygular tizerinde
kontrol kurmasi olarak tanimlarlar. Belirlenmig davranma bi¢imleri ¢aliganlarda
belirli sonuglar ve etkiler yaratmaktadir. Yiizeysel davranmanin hissedilen duygu
ile gosterilen duygu arasinda fark yaratmasinin duygusal celiskiyi; bu duygulari
samimi olarak hissederek samimi davranma ise duygusal ¢aba harcamay: gerek-
tirir. Isverenin calisanlarin duygular iizerindeki denetimi sonucunda calisanin
harcadig1 duygusal caba; siddetli bag agrilar1 gibi psikosomatik sonuglar, ise de-
vamsizlik, yakin ¢evrelerindeki kisilere kars: tahammiilstizlik, cirkin sozler soy-
leme gibi sonuclar yaratmaktadir. Duygusal celiski, calisanda 6zsaygi kaybina ve
isi birakma istegine sebep olabilmektedir. Morris ve Feldman (1996), daha 6nceki
isimlere gore duygusal emegi sadece davranig boyutunda degil; istenen duygu-
lar1 ve davraniglari yansitmak icin daha karmasik bir ¢aba, planlama ve kontrol
siireci olarak tanimlamiglardir. Duygularin etkilesimdeki kisilere gosterilmesinin
sikligy; onceden belirlenen davranig kurallarini sergilemek i¢in ¢aliganin har-
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cadigr dikkat; sergilenen duygularin siiresi, yogunlugu ve cesitliligi; caliganin
gercekte hissettikleriyle gostermek zorunda kalip gosterdigi duygular arasin-
daki fark; calisanin cinsiyeti, olumlu/olumsuz duygulanim halleri; calisgandan
beklenen duygusal davranis kurallarinin a¢ikligi ve bu davranislarin denetlenme
yogunlugu; yapilan isin rutinligi ve ¢esitliligi, hizmet sunulanin gii¢li konumu,
yapilan iste ylz ytize iletisimin gereklilik derecesi yaganan duygusal emek stire-
cinin zorlugunu, duygusal celigkiyi ve tikenmisligi belirleyen faktorlerdir. Gran-
dey (2000; 2015) duygusal emek siirecini, kisilerin hangi duygulari, kime, nasil ve
nerede yansitmasi konusunda kendilerini diizenlemesi anlamina gelen psikoloji
alanindaki duygu ayar1 stireci ile birlestirmektedir. Duygu ayarlama onlem odakl
ve tepki odakh olarak iki bicimde gergeklesir. Onlem odakli ayarlamada; kisiler,
daha duygular: hissetmeden 6nlemler alir, ya da dnceden hissedecegi duyguyu
anlayip daha hissetmeden o duyguda ayarlamalar yapabilir. Tepki odakli ayarla-
mada ise; kisilerde bir duyguyla olusan tepkilerin bazen bastirilmasi, bazen de
tamamen gizlenmesi durumu s6z konusudur. Hizmet sektoriinde calisanlardan
misterilere karsi her durumda géstermeleri beklenen duygu ve davranislar, ca-
lisanin bilissel olarak kendini diizenlemesini ve her iki tiir ayarlamayi da zorunlu
kilmaktadir. Onceki ¢aligmalara benzer bir sekilde bu siirecin ¢alisanlarda duy-
gusal tiikenme, diisiik is tatmini, duygusal yabancilasma gibi sonuglara neden
oldugunu ortaya koymustur.

Duygusal Emekten Duygulanimsal Emege

Duygulanimsal emegin ve duygulanim kavraminin psikolojideki anlamina ve
siyasi teoride ve sosyolojide kavramsal bir ara¢ olarak kullanimlarina kapsaml
olarak baktig1 ¢alismasinda Akalin (2007); duygulanimi, kelimelerin tam olarak
karsilamadigi, kavramadigl bir seyi dlsiinmenin bir yolu; isaretler, sdylemler
diinyasinda bedenin disaridan mtidahaleler sonucu trettigi ve disar1 saldig: bir
enerji yogunlugu olarak tanimlamistir.

Duygusal ve duygulanimsal emegin zaman zaman birbirlerinin yerine kulla-
niliyor olmas: dogru degildir; ¢linkii duygulanimsal emek, duygusal emegi hem
kapsar hem de ondan olduk¢a farklhidir. Duygusal emek, is yerinde, tiretim ala-
ninda duygularin tGceret karsiligr alinip satilan bir metaya dontismesini vurgular-
ken; duygulanimsal emek, duygularin metalagmasini is yerini agarak tiim yasama
sirayet eden bir butiinlik icinde anlamlandirir. Klasik bir hizmet tiretimi iliskisi,
duygusal emek kullaniminin sadece ig saatlerinde olustugunu ve c¢alisanin da
uretim esnasinda tabii oldugu bu etkiden daha sonra ¢iktigini varsayar. Caliganin
mesai saatlerinde kendinden beklenen duygu ve davraniglar sergiledigini; an-
cak, bu dayatmanin mesai disinda stirmedigini iddia eder. Calisanlar, kendilerine
dayatilan bu rolle 6zbenlikleri arasinda ¢atisma yasar ve yabancilagma ortaya
cikar (Hochschild, 1983). Duygulanimsal emek ise, is yerinde karlilig1 artirmak
icin kullanilan duygusal emegi, tiretim alanini kapsayan ve asan, tiim hayata ickin
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bir emek olarak kavramsallagtirir. Hayatin her alaninin sermaye tahakkiimiin-
de oldugunu ve emegin de bunun parcasi oldugunu gosterir (Hardt ve Negri,
2004). Duygulanimsal emek ¢ok daha karmasik bir siirecte olusur. Kapitalizmin
farkli bedensel bi¢cim /durum kapasitelerinin yeni emek bicimleri olarak yaratil-
mas! sonucu olusur. Sermaye, bedenlerin bir kismini belirli donemler boyunca
kullanmak i¢in almak yerine yeni bedensel maddelestirme bigimlerine basvurur.
Bedeni, imge ve soylem ile denetim altina alir. Daha sonra post-endtistriyel tre-
time dahil eder. Miisteriye giiler yiiz gosterme, inandirici rol yapabilme, giiven
saglama gibi en belirgin davranislari iceren duygusal emek siireclerini kapsayan
hizmet sektoriine karsilik mankenligi 6rnekleyen Akalin (2007) bu 6rnek tizerin-
den ayrimi ortaya koymaktadir. Basinda bir amir olmayan kendi istegiyle a¢ kalan
mankende igin geregi olan acligi, kendi istegiyle yapiyor olmasi gercek i¢ benlik,
korkular, beklentiler ve isin dayatmalar: arasindaki sinirlarin ¢ok net olmadigini
gosterir. Maddi olmayan emek, iligkisellik, birlestiricilik, baglayicilik yonleriyle
bedensellik ve bedensel kapasitelerle iligkili bicimde ortaya ¢ikar. Bireye ait, kisi-
ye 6zgl, bedenin parcasi gibi goriilen her durumun, hareketin, organin sermaye
tarafindan kapitalist miibadelenin parcasi haline gelmesine ve kapitalizmin ihti-
ya¢ duydugu her tiirli emek giicti ve bedensel kapasiteyi yaratmasina sebep olur
(Akalin, 2007; Ozdemir, 2014).

Duygusal ve Duygulanimsal Emegin Galisanlarda Yarattigi
Sonuglar

Hochschild'in 1983’te havayollar firmasinda calisan hosteslerin caligma st-
regleri tizerinden duygularin ticarilegsmesi ve duygulara yabancilagma kavram-
lagtirmasindan sonra; kamu sektord caliganlarinin, tiniversite hocalarinin, mavi
yakali ¢alisanlarin, modellerin, danscilarin, giizellik salonu ¢alisanlarinin duygu-
sal emek siireclerini inceleyen ¢ok sayida ¢aligma yapilmistir (Wharton, 2009).
Otuz y1l icinde, basta psikoloji, sosyoloji ve orgiitsel davranig alanlarinda, 506's1
makale baghginda olmak tizere akademik makalelerde 10 binden fazla kez duy-
gusal emek kavrami kullanilmistir (Grandey, Diefendorff ve Rupp, 2013). Hoch-
schild duygusal emegin bugiinki durumunu anlamak i¢in kar amacl verimlilik
yontemlerine, kiictilen kamusal hizmetlere, biytiyen gelir adaletsizligine ve kii-
resellesmeye bakmamiz gerektigini sdyler (Hochschild, 2011). Onun 1983'te ugus
gorevlileri, bilet saticilar tizerinden gordigi duygusal emek stirecleri, bugin
cesitli islerde ¢alisan milyonlarca hizmet sektori ¢alisaninin emek stireclerini
anlamak icin hala gecerlidir.

Baska insanlarla ilgilenme ve onlarin bakimini yapma, onlarin arzu ve ihti-
yaclarini kargilama, isverenin isteklerini ve planlarini takip etme, temin etme ve
ongoérme, bunlari gozlemleme ve bunlarla ilgilenme gibi igler tarih boyunca ka-
din isi olarak gorilmistiir. Hizmet, 6zellikle satis (gayrimenkul, sigorta, reklam,
yatirim, gida, ilag, seyahat, kozmetik) isinde kadinlarin oraninin hizla artmasi-
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nin sonucu cinsiyete dayali ¢aligmalar yapilmistir. Duygusal emek stireclerinin
toplumsal cinsiyete bagh olarak belirlendigini, bir¢ok iste kadinlardan beklenen
duygusal yogunlukla erkeklerden beklenenin farkl oldugunu, duygusal emek sii-
reclerinin toplumsal cinsiyete dayali olarak calisanlarin 6znelliginin kurulumun-
daki roliinii gosteren calismalar yapilmistir (Bellas, 1999; Lively, 2013; Leidner,
1991; Acker, 1990; Pettinger, 2005; Mulholland, 2002).

Bu caligmada AVM'lerde satis isi yapan kadinlarin giivencesiz ig kogullari altin-
da yasadiklar: duygusal emek stiregleri ve bu stirecin kadinlar tizerinde yaratti-
g1 sonuglar bir arada ele alinmistir. igverenin ¢alisanlardan beklentisi; ¢aliganin
sergiledigi duygular1 gercekten hissetmesi, ikna edici ve inandirici olmasidir.
Gilivencesiz ve korumasiz kosullarda calisan da tizerindeki kontroli ve kendi-
sinden beklenen duygusal emegi stirdirtrken hissettigi duygularini da degistir-
meyi, daima iyi gériinmeyi isinin bir parcgasi olarak gérmeye baslar (Guerrier ve
Adib, 2003). Calisan, misteriyle kurdugu yapay iligkiler sonucu, derin bir duygu-
sal yabancilagma yasar. Ekonomik bir ¢aba igerisindeki ¢aligan, kurdugu iliskiyi
bu amaca yonelik bir iligki olarak degerlendirir. Ancak, gortiniirde sicak samimi
dostca bir iligki gibi gosterir. iligki temel olarak bir ¢ikara dayanir ama goriiniiste
Oyle olmadig i¢in sahte ve kurgusaldir. Bu iligki, isin bir parcasi haline gelir ve
isveren tarafindan sirekli denetlenir (Leidner, 1999).

Duygularin ve davranislarin isin parcasi haline gelerek, isverenler tarafindan
denetlenmesi calisanlarda yeni ve yogun bir yabancilagma yasanmasina neden
olur. isverenin calisanin duygularim basitlestirme, parcalama, standartlastirma
ve tekdiizelestirme egilimleri; calisanlarin sosyal ve kisisel kimligini, iradesini
zayiflatir. fradenin isyerinde duygulanimsal deneyimlerle baglantili ve iligkili ol-
mas! nedeniyle duygulanimlarin yabancilagmasi irade giivencesizligini, karakter
aginmasini, 6zsayginin yipranmasini beraberinde getirir. Sergilenmesi istenen
sahte tavirlar, gercek duygulara yabancilagsmaya sebep olur. Kisilerin kendi ilig-
kileri hakkindaki duygusal degerleri de bozar; kisileri, gercek duygulara yaban-
cilagtirir. Dirustlik, giiven, sadakat, baghlik iyi bir is/calisma seklinin degil, iyi
bir karakterin Ozellikleriyken; duygulanimsal emegin gerektirdigi duygularin
manipiilasyonu, iradeyle davramisi birbirinden koparir. is ve is diginm ayrimi-
nin muglaklastig1 yerde, isteki duygusal maniptilasyonun giindelik yasamda da
devam etmesi, calisanlarin kendi yasamlar: tizerinde kontrollerini kaybetmeleri-
ne ve calisma yasamlarimi giinlitk hayatta bir anlati olarak sunmalarina yol agar
(Emirgil, 2010; Abiala, 1999).

Calisanlarin duygulanimlarini kontrol altina alma, bi¢cimlendirme ve tektiples-
tirme; igverenler tarafindan verilen egitimlerle, calisanlar arasi tecriibe aktarim-
lariyla saglanir. Duygular: kontrol etme, gercek duygular: baskilayarak kontrolli
davranma, standartlagsma en ¢ok egitimlerde ve calisma esnasinda sik sik verilen
telkinlerle saglanmaktadir. Ozdemir (2014), egitimlerle yerlestirilmis telkinlerin
ve is 0gretilirken kullanilan telkinlerin dogrudan vasifsizlagsmay: isaret ettigine
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dikkat ceker. Misterinin ¢alisanin “varlik” nedeni olarak kurgulandigi, miisteriye
olumlu/olumsuz séylenecek her seyin 6nceden belirlendigi bu ortamda insan
iliskisinin dramatik yapisinin kar amaciyla standartlagtirilmasi, insani iligki de-
neyiminin kaybina yol agmaktadir. Béylece kendilerini bagkalarinin ¢zellikle de
musterilerin tanimlama ve degerlendirmesi lizerinden anlamlandiran “beyinleri
kolonilestirilen” ¢alisanlar yaratilmaktadir (Kart, 2011). Beyinlerin kolonilestiril-
mesi; calisanin biligsel, duygusal ve davranigsal baglamda belirlenmesi ve kontrol
edilmesi stirecidir. Kendini ve yagamsal gercekligini algilayis1 zarar goren calisa-
nin kendilik duygusunu kaybetmesi iktidara karsi gelmesini de engeller. Bu sii-
recte kendisiyle ve yagamiyla kurdugu iliskide kendi degerler sisteminin disinda
davranan calisanlar, kisiliklerinden uzaklasarak denetimi i¢sellestirir. Oyle ki ¢a-
lisanin kendinden beklenen verimlilige ulagsamayinca oérnegin isverenin belirle-
digi satig hedefine ulagamayinca yasadigi utang, sugluluk, eksiklik ve yetersizlik
gibi duygular duygu diinyalarinda olumsuz sonuglar yaratarak, kendileriyle olan
iligkilerinin bozulmasina sebep olur (Jones vd., 2007). Burada sugluluk yerine
siklikla utang ve yetersizlik duygularinin gortlmesi dikkat ¢ekicidir. Sugluluk bi-
reysel sorumluluklara odaklanirken, utang bireysel eksiklige odaklanir. Caliganin
kendisinde var olan biligsel, sosyal, duyussal yeterliliklere kuskuyla yaklagmast,
basar1 ve basarisizligin sorumlulugunu kendi yapamadiklar: noktasinda sorgula-
mast, daha varolussal bir hesaplagmaya gottrtr (Kart, 2011). Duygusal emegin en
belirgin sonucu; gercekte hissedilenle davranisa yansitilan duygularin arasin-
daki farkin yarattign duygusal uyumsuzluktur. Duygusal uyumsuzluk, duygusal
yorgunluk, titkenmislik, bikkinlik, depresif bir ruh hali, psikosomatik sikayetler
ve is memnuniyetsizligi yaratir (Glomb ve Tews, 2004; Bulan vd., 1997).
Turkiye'de farkli hizmet sektorlerinde yapilan ¢alismalarda; inanmadigi seyleri
sirekli sdylemek zorunda kalan calisanlarin duygu diinyalarinin karmasik hale
gelmesi, kendilerini bozulmus hissetmeleri, kimseyle gortisme istegi duymama-
lar1, kendi ailelerinden uzaklagmalari, giderek bencillesme ve insanlara giivenle-
rinin kalmamasi, kendilerine duyduklari saygilarinin azalmasi gibi sonuglar ele
ahnmustir. Ozellikle Tiirkiye literatiiriindeki ¢ahigmalarda siklikla konu edilen,
yeni terhaneler (sweatshop) olarak isimlendirilen ¢agri merkezlerinin yogun ve
stresli calisma kosullari, yiiksek igsgticti devir oranlari, bir kariyer meslegi olarak
gortulmemesi Ozellikleri bu ¢alismanin konusu olan satig gorevliligi meslegi icin
de gegerlidir (Man ve Oz, 2009; Bagbug, 2010; Cabuk ve Keles, 2011; Kart, 2011;
Kaya ve Serceoglu, 2013 ; Ozdemir, 2014).
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Duygusal Emegin Sahadaki Goriiniimii
Duygularin Terbiyesi

Duygusal emegin en temel gerekliligi; calisanin misteri ile etkilesim halin-
deyken hangi tslupta ne tiir sozli ifadeler kullanacagi, konusurken ses tonla-
masinin nasil olacagy, sergileyecegi yliz ifadeleri, yaklagim tarzlari vb. durumlar,
onceden belirlenmis kurallar dahilinde olmasidir. Bu ¢alismada goriismecilere
bu kurallarin nasil ve hangi araclarla 6gretildigini anlamak amaclanmistir. Bu
kapsamda gortismecilere satig isini nasil 6grendikleri, musterilere karsi nasil
davranmalari gerektigine dair bir egitim alip almadiklari sorulmustur. Calisanlar
ilk ise girdiklerinden itibaren hem egitimlerle hem de yoneticilerin aktarimla-
riyla bu davranis kurallarin1 6grenmektedirler. Tiim ¢alisanlardan her an bu ku-
rallar dahilinde davranmas: beklenmektedir. Bu belirlenmis davraniglar: goriig-
meciler de siklikla aktarmiglardir:

Bizde zaten olmazsa olmaz énemli seyler var; miisteri mutlulugu. Ru-
tinlerimiz var, bes temelimiz var; mutlaka merhaba diye karsiamak
istiyoruz miisterimizi, goz goze gelirsek mutlaka giiliimsiiyoruz. Iste
yaka kartimizin olmast gerekiyor. Benim ismimle hitap etmesi gere-
kiyor. Ondan sonra, mutlaka giiler yiizle karsilayip merhaba deyip,
gonderirken de mutlaka giiler yiizlii olmamiz gerekiyor. Bunlar ¢ok
onemli rutinler. Eger bu rutinler uygulanmiyorsa, bolgeden uyari al-
yoruz. Ya da iste birbirimizi stiirekli uyariyoruz, mutlaka bunun olma-
swma dikkat ediyoruz. (Lale)

istenilen davraniglar1 gosterebilmek icin ¢cogu gériismeci ¢alisma esnasinda
duygular: ayarlama siirecinde harcanan ¢abaya benzer yogun bir duygu kontro-
li icerisinde olmaktadirlar (Grandey, 2000):

Her zaman diyoruz ki “Biitiin duygularimiz kaprmin ontinde kalacak,
cikarken alp gotirebilirsiniz, izin veriyoruz.” Cok insan taniyorsu-
nuz, insan modellerini 6greniyorsunuz, bir yerde psikiyatri oluyorsu-
nuz; herkesin her duygusunu anlyyorsunuz zamanla. (Lale)

Duygusal Uyumsuzlugun Sonuclart

Calismada, gortismecilerin ¢aligirken kendi ger¢cek duygularini bastirip, ken-
dilerinden istenen davraniglara uygun duygular: hissetmek i¢in caba sarf et-
melerinin ytizeysel davranmaya ve bunun sonucunda da duygusal uyumsuzluk
yasamalarina sebep oldugu gorilmektedir. Anlatilanlardan goriilecegi tizere, bu
durum bir siire sonra bir duygusal yorgunluk ve memnuniyetsizlik yaratmakta-
dir. Gortsmecilerin “sahte” olarak adlandirdiklar: bu duygu ve davranig sekil-
leri kisilerin derin bir yabancilagma yasamalarina da sebep olmaktadir. Stirekli
olarak gercek duygularini bastirmak ve hissetmedigi duygular: yasiyormus gibi
yapmak gorismecilerin kendilik duygularini zedelemekte ve duygusal olarak
yipratmaktadir. Gortiismeler esnasinda duygularina dair sorular soruldugunda
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neredeyse tium gorismecilerin bu durumdan rahatsizligini ictenlikle anlattigi
gorilmistir. Gortigsmeciler bu anlatilarda, duygusal emegin ylizeysel davranig-
larla sergilenmesi ve ytizeysel davraniglarin yiiksek diizeyde duygusal celigki ya-
rattig1 durumlardan siklikla bahsetmektedirler:

Hep anlaysh, hep boyle tath olacaksin. Burast bir bahgeymis gibi, cok
guizel bir yermis gibi calismak zorundasin. O topukluda sicaktan sis-
mis ayaklann hi¢ umurlarinda degil yani. Oyle yapmak zorundasin.
Karmin agriyor, hastasin, ama higbir sey olmams gibi, her sey stit li-
manms gibi gérinmek zorundasin. (Rengin)

Yani hani insanlarin bir giinii bir giintinii tutmayabilir. Yani ne bili-
yim her giin giiler ytizlii olamazsin. Hasta olabilirsin, yorgun olabilir-
sin veya ne biliyim o giinii kotii gecirmis olabilirsin. Illa bir seyler ola-
biliyor. Hep yani dort dortliik performans bekliyorlar. Bir yere kadar
iyi performans sergileyebilirsin. Biz de insamiz ama yani! Ayy ben ne
kadar dolmugum di mi yaa? (Leman)

Hochschild'in (1983) ¢alisanlarin oyuncu, misterilerin izleyici, magazanin ti-
yatro sahnesi, verilen hizmetin oyun benzetmesi, gortismecilerden Nur'un yap-
tig1 isi tanimlarken ¢aligma yasami rutinini ve i¢inde bulundugunu soyledigi

“sahteciligi” tanimlamasina olduk¢a benzemektedir:

Senin moralin bozuk, karmin agriyor, surtin agriyor, her yerin agridan
yikilvyor, hani ¢ok tiziildiin, esinle dostunla, ailenle tartistin sabah ge-
lirken kaza yaptin ufak da olsa, hani birinin bayudigim goérdiin, hatta
oldiigunii gordin hig fark etmez. O sekilde de olsa, sen o kapridan gelen
miisteriye, yani sahte de olsa, bir maskeye buirtintip gtiler ytizlii olmak
zorundaswn. Giiler yiizlii olacaksin. Sahtecilik oluyor. Tiyatro gibi iste
benim igin satis oldu mu olmadi m1 o énemli. Hani orda numara yap-
misum yapmamistm ¢ok zoruma gitmiyor. Ctinki ilk girisinden beri
zaten numara yapiyorsun. Her giin yeni bir sahne geliyor, her giin
yeni bir sahne bugtin de bitti o sekilde, her giin oh bugiin de bitti bir
ayt doldurduk. Oh bugiin de bitti maas aldik. Bugtin de bitecek, bugiin
de bitecek o sekilde. (Nur)

Satis Isini Tanymlamak

Calisanlarin satig esnasinda i¢inde bulunduklar: durumu ve satis yapmak icin
kendilerinden beklenen davranislar1 sergileme konusundaki tutumlarini anla-
yabilmek adina, tiim goértismecilere yaptiklari isi nasil tamimladiklar1 sorulmus-
tur. Bu tanimlamay yaparken bir¢ok gériismecinin benzer tanimlamalar yaptigi
gorulmistir. Alinan cevaplardaki benzer tanimlamalar; yalan séylemek, yalana
alismak, pohpohlamak, miisteriyle empati kurmak ve miisteriye karsy her zaman
samimi olmak olarak siralanmistir.
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Yalan sdylemek, yalana aligmak gortismecilerin satis aninda i¢inde bulunduk-
lar1 durumu anlatirken siklikla kullandiklar: eylemlerdir. Caliganlarin, 6z benlik-
lerini, duygu ve degerlerini bastirarak, tam tersi sekilde dile getirmelerinin ya-
rattig1 celiski ve yabancilagma bu ifadelerle aciga ¢ikmaktadir:

Insan sevdigi seyi ok satar. Ya da bir kadim kiskandirarak satarsin.
Sen ne kadar gtizel duruyorsun ki bende de boyle durur herhalde ima-
ju yaratmak. Onu kandwirmak, yani yalan séylemek bence. Ise yarvyor.
Yani 6yle gortiinmek istiyor ¢iinkii senin gérindigin gibi goérinmek
istiyor. Ama orda ona séyleyemiyorsun “Gunliik bu kadar makyaj ya-
pumaz., “Sagmalama! “Diigiine mi gidiyorsun derler sana!” diyemi-
yorsun yani. Ama oyle... (Ezgi)

Hani miisteri tirtinti deniyor, sen ona hi¢ yakistirmiyorsun ama o ken-
dine yakistirtyor. “Ay evet bu daha iyi oldu, bedeni daha iyi” diyorsun
ama... O kendine yakistirdigt icin “Yok, bence kotii olmus; git, bir be-
den biiytigunii giy!” diyemiyorsun. “Aa evet efendim o size ¢ok grizel
olmug” falan diyorsun. Ne oluyor, ister istemez yalanci oluyorsun, belli
bir siire sonra yalana aligryorsun ister istemez. Seye alhsiyorsun, sii-
rekli hos geldiniz, hos geldiniz, buyurun buyurun... Oniine gelene bu-
yurun diyorsun ya. Mesela iste yolda biri seni durduruyor, yol soracak,
buyurun diyorsun. Efendim demek yok, sanki ona da servis verecek-
sin. Gergekten dyle oluyor. Hani arzaya bagliyorsun bir siire sonra.
Mesela, bir kadina kilolu dememek igin boyle Allahvm Yarabbim ne
soyleyecegimi sasiriyorum. (Leman)

“Pohpohlamak” da yalan sdylemek gibi farkli gériigsmelerde, satig konusunda
sorulan sorularin cevaplarinda sik rastlanilan bir eylem olmustur. Gériismeci-
lerin satin alma siirecinde misterilerin gormek /hissetmek istedikleri ilgiye ve
duygusal taleplere yanit verirken gercekte hissetmedikleri olumlu duygusal ifa-
deleri yansitabilmek icin kendilerini zorlamalar1 “pohpohlamak” anlatilarinda
gorilmektedir. Satigin bir parcasi olan bu ilgi ve iyi hissettirme stirecleri caligan-
lar a¢isindan yabancilasmanin en temel nedenlerindendir:

Mesela bazistmin ailesi, Rocast mesela nasusin diye sormuyor ama biz
buraya geldigi zaman “Nasusin? Hos geldiniz, bugiiniin nasi gegti?”
diye soruyoruz. Yani, biraz pohpohlanmak herkesin hosuna gidiyor.
Mesela, geliyor kadin “Ay tistiiniiz ne kadar giizel, kvyafetiniz ne kadar
glzel, sacymizin rengi ne kadar guizel, parfiimiiniiz ¢ok giizel” diyoruz.
Ya insanlar béyle pohpohlaninca hosuna gidiyor, o zaman daha ¢ok
alma istegi oluyor. Mesela tatlh dil yllam deliginden ¢ikarwr derler ya
aynen o hesap, biraz tath dilinle hani sana yakwinhk gosteriyor. Zaten
hani onlart alacak, daha ¢ok almak istiyor, hosuna gidiyor ¢iinkii soh-
bet havasinda yapwnca daha ¢ok alas: geliyor. (Meltem)
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Benim i¢in zor oluyordu ézellikle son zamanlarda. Cinki cok fazla
egoyla ugrasryorsun. Benim motivasyonumu en ¢ok azaltan, isten so-
gutan seylerden birisi oldu. Stirekli birilerini pohpohlamak. Yani yalan
soylemek... Pohpohlayarak olmayan bir seyi varmus gibi gosteriyorduk.
“Oo ne kadar yakistr bu size”, ashnda pek yakigmadr yani ama tarz o.
“Glizel oldu mu?” diye soruyor, ben onu satmak i¢in séylemek zorun-
daywm. (Emine)

Satis yapmam lazvm. Para alvyorum. Hig sevmedigim bir tirtinii satmak
zorundayim. Sevmiyorum belki o rengi, sevmiyorum belki o kokuyu
sevmiyorum ama ona satmak zorundasin. O Uriinii ¢ok seviyormugsun
gibi ona yansitman gerekiyor. “Aa olur mu sabah aksam kullantyoruz!”
deyince sana bakiyor zaten bu kiz su gibi diyor 6yle alvyor, gencim tabi
o zamanlar. (Ezgi)

Bazen de gercekten egosunu tatmin etmeye gelen var. Pohpohlanmaya
ihtiyact olan var ya gercekten. Bazen almayacak miisteriye iste “Ay
ne kadar gengsiniz, ¢ok giizel gorintiyorsunuz, kiyafetiniz ¢ok gtizel
olmus, seymis” deriz. “Ay kizlar, tesekkiir ederim, moralimi yerine ge-
tirdiniz, tamam sunu da alayvm, séyle yapayim” diyen var yani. (Ece)

Gortsmecilerin bazilarinin da i¢cinde bulunduklar: bu zorunlu hali misteri ve
isveren goziinden anlamaya ve hak vermeye calistiklar: da anlasilmaktadir. Duy-
gusal emegin derinlemesine davranisinin bir gerekliligi olan duygusal ¢aba da bu
anlatilarda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin karsisindaki miisteriyle empati kurmasi,
onun satin aldig1 hizmetten memnuniyet duymasini saglamasi ve onu zor/agresif
hale getiren kosullar1 anlamaya c¢alisarak olumlu duygularla yaklagsmasi1 durumu-
dur. Boylece calisan kendini yasayabilecegi duygulara 6nceden hazirlamaktadir:

Bu tarz sektorlerde aynt modda olmant istiyorlar. Bazen yeri geliyor
gercekten robotmussun gibi davraniyorlar. Her guin giileceksin, her
gun sey yapacaksin, iste dinamik olacaksin. Degilsin, sen de insansin.
Hani ben yoneticiyim. Personelin morali bozuk oluyor. Gidiyorum so-
ruyorum “Neyin var?”. Hani ¢ok sey ise diyoruz ki “Biraz ¢k, ytliziini
yika gel.” (Eda)

Her giin enerjik olacakswin. Giiler yiizlii kosturacaksin, dyle yani. Ya
uykulu modda gezeni hi¢ kimse sey yapmaz, misteri bile der yani. Siz
ister misiniz mesela, bir yere girseniz “Burada niye ¢alistyor kendine
hayri yok., ya da “Kendine hali yok, bu nasil bakacak, nasil ilgilene-
cek?” dersiniz. Ya da siz giivenir misiniz o kisiye? (Ece)
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Samimiyet bazi1 gorigmelerde 6zellikle vurgulanan bir kavram olarak gortil-
mustir. Calisanlarin misteriye samimi duygularini ve fikirlerini ilettigini vurgu-
layan goriismecilerin, kendilerinden beklenen duyguyu gercekten hissedebildigi
ve samimi davranislar sergileyebildigi durumlar duygusal emegin samimi davra-
nis boyutuna ornek tegkil etmektedir. Saha ¢alismasi boyunca, miisteriye karsi
rol yapmadiklarini, ger¢ek duygularini ve trtnle ilgili fikirlerini soylediklerini,
misteriye gercekte boyle davranilmasi gerektigini vurgulayan gortismeciler ol-
mustur:

Iyi bir satict da her seyi bir miisteriye satmaya ¢algan birisi degil-
dir bence. Yani gercekten miisteriye samimi yaklastiginizda, yakisant
tavsiye ettiginizde, eger onu iyi analiz edebilmisseniz, su size daha
hos olur dediginizde misteri bu giiveni alvyorsa zaten siz iyi bir sa-
tict oluyorsunuz. Sonrasinda o miisteri hep size geliyor. Yani, benim
miisterilerim hep boyleler. Ya iste biz surada da gorityoruz ama sizin
verdiginiz gibi fikir vermiyorlar ¢iinkii ben dogru fikir veriyorum, o
olmadvysa “Haywr onu ¢ikarin, o olmadr, almaywn!” diyorum. (Nazan)

Ya bence miisteriye boyle satis damgman goziiyle gitmemek gerekiyor.
Kendini de onun yerine koymak gerekiyor. Klasik aa alict geldi satin
alalum diye bir sey yok. Ben, ona o turuni sattyorum ama gercekten
onun bedenine uygun mu, gergekten kullanabilecek mi ona da dogru
bedeni vermek lazym hani. Bugiin satis yapayim, tamam gitsin diye bir
sey yok. Ctinki miisterinin kalicilhigum saglamak émemli, sana gtive-
nini saglamak énemli. Sana giiveniyor karsidaki insan, ona gore sey
yapryorsun, zamanla tek bir séziinle de hani alvyorlar artik. (Ece)

Satis yaparken zorlanmadim ya. Yani ¢iinkii ben sey icin zorlanma-
dum sey bir tipim; yalan konusamayacak bir insan oldugum igin miig-
teriyle o samimiyeti kurabiliyorsun. O oradan sana giiveniyor, tamam
diyor “Bana bu dogru séylityor”. “Bakwn bir de sunu deneyin isterseniz.”
derim begenmediysem eger. (Eyliil)

Satigin Olmazsa Olmaz:i: Sosyal Beceriler

Gortismelerde tim gorismecilere iyi bir satis danigmani olmak i¢in ne tir
vasiflar gerektigi sorusu yoneltilmistir. Iyi hal ve tavirlari ve sosyal becerileri olan
iscinin satig isinde uzman olmasi ve basarili sayilmasi durumu bu soruya verilen
cevaplarda da gortlmektedir. Formel ve teknik bilgidense kisilik 6zellikleri, tu-
tum ve davraniglar gibi sosyal beceri denilen 6zelliklerden bahsedilmistir. Giiler
yuzli olmak gerekliliklerin ilk baginda yer almaktadir. Konuskan ve girisken ol-
mak da daha fazla satis yapabilmenin gerektirdigi kisilik 6zelliklerindendir. Sa-
birli olmak ise her kosulda, her durumda, musteri ne yaparsa yapsin asla vazge-
cilemeyecek bir zorunluluktur:
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Yani bir defa gtiler ytizlii olmak sart. Cok sabirlhh olmaniz gerekiyor. Cok
alttan alict olmamz gerekiyor. Yumusak girmeniz gerekiyor. Kesinlikle
kars tarafi boyle sey yapmamanz gerekiyor. Huylandirmamanmz ge-
rekiyor. Giiler yiiz olursa, bir de tath dil olursa, halloluyor acikgast. St~
rekli diyalog halindesin. Stirekli konugma halindesin miisteri ile. Hani
zorladigr derken evet, bazen agresif miisteri oluyor. Alttan alvyorsun.
Olaylan yatisttrmaya ¢ahsiyorsun. Sakinlestirmeye caligtyorsun. “Sen
haklisin” diyerek halledebiliyorsun bunu. “Siz haklisitmiz” diyerek halle-
debiliyorsunuz. Deliyle deli olmayalim diyoruz, sey yapryoruz. (Fatma)

Kapudan giren miisteriye giiler yiizle iste hos geldiniz, ne aramistimz
vs. diyeceksin. Cenenin iyi olmasi gerekir. Ve agzimin laf yapmast ge-
rekir. Tek olay bu. Yani ikna kabiliyeti yiiksek olacak, gtiler ytizlii ola-
cakswin, miisteri hicbir sey almasa bile onu karsilayacaksin. Yani, cok
isi ya da trinii bilmene de gerek yok, yeter ki ikna Rabiliyetin yiiksek
olsun. Zaten giiler ytiz her iste 6nemli olan bir sey. Zaten i¢ giyim biraz
detayl bir sektor. Ben ¢ok konusan bir tip degilim. Gereksiz muhabbet
etmeyi de sevmem. Yalan soylemeyi hi¢c sevmem bu konularda. Kul-
landigwm tirtinleri tabii ki kullandigima soylityordum. Gergekten gtizel
olan trtnleri soylityordum. (Arzu)

Satis gorevlisinin ¢ok konuskan biri olmast lazym. Yani nasil séyleye-
yim, 6nce benimsemesi lazim. Zaten satacagt seyi ¢ok iyi bilmesi lazim.
Cok iyi konugmast lazim. Satacagr seyin her seyini her sekilde bilmesi
lazim. Yoksa hani baska tiirlii satilamayacak. (Ayse)

Ancak, kurulan iligkilerde giler yiizli ve konugkanligin olctileri de musteri-
ler tarafindan belirlenmektedir. Kimi zaman gtiler ytizli olmak misterilerin go-
rigmecileri azarlamasina neden olabilecek bir hale de gelebilmektedir. Burada
calisandan, her misteriye gore duygu durumunu ve davraniglarini yenilemesi
beklenmektedir. Karsidaki miisteri ne istiyorsa, nasil bir davranis bekliyorsa tam
olarak onu bulup, davraniglar sekillendirmek gerekliligi olusmaktadir:

Guler yuzlii davramlyor. Giiler yiizlii davranmirsin ama bir ¢ift gel-
digi zaman yanhs anlasuabiliyorsun. Bayan ¢ok kiskangsa boyle ters
bir sekilde cevap verebilir bana. Mesela bir kere bir miisteri beyefendi
guldii, bayan da bana niye giildii diye, “Evet, ondan alacam” diye sert
sert konustu bana. Miisteri ne istiyorsa onu yapacaksin. Olay bu yani!
Onun gonliinii hos edeceksin. Hata sende degilse bile bizdeymis gibi
oyle olacak yani. Diyorum ki buraya girdim hani agik¢ast duamla gire-
rim, derim ki miisterime gtiler yuzlii davranmam gerekiyor, bu benim
isim bunu yansitmamam gerekiyor. Ha i¢im kan aglasa da miisteriye
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gtler yuzlii davramrim giderim dinlenme odasinda da aglarim ama
icerde aglarim, miisteriye yansitmam, 6yle bir huyum var. (Asl)

Sabirli olmak, gortiismelerde, satis gorevliligi icin bir olmazsa olmaz olarak
cikmaktadir. Ozkaplanin (2010) belirttigi gibi duygusal emek bakim alanimin
disina tasindiginda da bu alandan kalan 6zelliklerin devamliligl séz konusudur.
Misteriye karsi sinirsiz bir hoggord, alttan alma ve sabir gdsterme zorunlulugu
verilen satig hizmetinin de kurucusu olmaktadir:

Iyi bir satigct olmak igin sabwr gerekli yani sabretmek ve sevmek ge-
rekli. Zaten bunu istemek gerekiyor éncesinde. Istemeyen kimse ya-
pamaz bunu. Yani, ¢iinkii hakikaten sey bir is degil, mantikl bir is
degil. Soyle, karsindaki insanlar ¢tinkii seni higbir zaman insan olarak
gormiityor. O magazamn bir seyisin, parcasisin ve sen o karsindakini
bir sekilde tatmin etmek zorundasin. Yani egolariyla seni bastiran ¢ok
insan oluyor. Yani iste “ben bilmem ne mezunuyum, ben bilmem ne
seyiyim, iste ben doktorum, ben hakimim” bilmem ne falan, gelip seni
ister istemez eziyorlar orada. Hani sen orada robotsun. Sey zannedi-
yor hani iste biz varsak siz varstmz. Bizim paramizla ¢calistyorsunuz.
Biz aligveris yapmazsak siz olmazsumz falan gibi diisiintiyorlar. Hani
oradaki ashnda emegin seyini goremiyorlar. Orada bir yapilan ashn-
da bir sey var. Iu nasu anlatayim ki... Dedigim gibi, sevmeden yapila-
bilecek bir sey degil bu. (Keriman)

Bir kere inamlmaz sabwrl olmamz lazim, iyi misteriye de Rotit miis-
teriye de. Kétii derken kastim su; seni ezen falan yani ¢ok asurt sabwrl
olmak zorundasin. Simdi ¢ok diinya iyisi dedigin misteri de seni ti¢
saat esir alabiliyor, hi¢hir sey yapamiyorsun. Konusuyor, ¢ay iciyor,
kahve i¢iyor, her seyini anlatiyor biitiin vaktini ¢alvyor. O 1i¢ saat-
te simdi onun gonlinii kirarsan eger bir daha gelmez. Onu o sabrla
beklemen lazim. Simdi diger taraftan seni ezen, higbir seymissin gibi
gosteren ve kendini sana o kadar degersiz hissettiren insanlara karst
da diyorum ya tek seyin sabir. Sabirl olacaksin, boyle ben ¢ok igimden
kiifiir ederek islem aldigim biliyorum. (Ebru)

Satis isinin Bedenselligi: Estetik Emek ve Bedensel Denetim

Calisanlarin sadece duygular1 degil, bedenleri de ticari yarar saglayacak sekil-
de firmalar tarafindan diizenlenir. Estetik emek; calisanin durusundan yiriyt-
stine, aksanindan ses tonuna ve konusma sekline bir¢ok 6zelligini kapsayan bir
emek bicimidir. Estetik emek yeni hizmet endiistrisinde ¢alisanlarin tavirlarinin
isveren tarafindan nasil olusturuldugunu ve sekillendirildigini anlamak icin kav-
ramsallastiriimistir (Nickson vd., 2017).
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Perakende sektoriinde ylz ylize satig gerektiren isler icin harcanan emegi
anlarken, calisanlarin bedenselliklerini iceren cinsiyetlendirilmis emek ve ca-
lisanlarin 6nceden belirlenmig bir goértintime sahip olmasini gerektiren estetik
emek analizi 6nemlidir. Satis emegini anlamak icin duygusal emek yaklagimi ye-
terli degildir. Bu emegi anlamak duygusal emekten estetik ve cinsellesmis emege
uzanan bir kavramlastirma ve analiz gerektirir. Calisanin fiziksel goriintst, be-
denselligi ve cinselligini anlamak ve analize katmak gerekmektedir. Estetik emek
calisanlarin dig gortnuslerinin analizi ve bu gortntslerin cinsellik dogrultusun-
da belirlenisi markalarin firmalarin ¢alisanlarin cinselligini belirleme bicimlerini
anlamak icin gereklidir (Warhurst ve Nickson, 2009; Lan, 2003). Estetik emek,
calisanin davranis, tutum ve karakter 6zelliklerinden olusan sosyal beceri kav-
ramindan tiiretilmis bir kavramdir. Bu beceriler teknik ve 6l¢iilemez oldugundan
degerlendirmesi oldukg¢a stibjektiftir. Sosyal beceri gibi estetik emek de esasinda
bir beceri olmayip ¢alisanlara yonelik ayrimciligi derinlestiren kavramlardir (Wil-
liams ve Connel, 2010).

Miisteri ile yiz yize iletisimi gerektiren satis isi ¢calisanlarin davranis ve tu-
tumlar1 kadar goriintis ve konusma seklini de yonetir. Gorsel ve isitsel olarak
misteriye sunulma amaciyla firmalar tarafindan egitim, yonetim ve denetim yo-
luyla bedensellesmis bir hizmet tretimi gerceklesir. Miisterinin taleplerine gore
olusturulan ve stirdirilen bir bedensellik, musterilerin iyi gértinimld birinden
hizmet alma beklentisini kargilamay1 amaglar. isverenlerin karliligi artirmak ve
rekabet avantaj saglamak icin aradigi bu o6zellikleri ise aldiklar: kisilerde zaten
olmasini beklemekte; bu dzellikleri ¢alisanlara kazandirmak i¢in gereken egitim
ve yatirimdan kaginmaktadirlar (Sarioglu, 2014; Nickson vd., 2003). Bu nedenle
de literatiirde cogunlukla Bourdieu'nun (2013) habitus kavrami tizerinden tartisi-
lan estetik emek; calisanlarin halihazirda bulunduklari sinifin i¢cinde ¢ocukluktan
kazandiklari, sonradan kazanilmasi ve 0grenilmesi zor olan digtinme, hareket
etme ve hissetme bicimleri, konugma aksanlari, tercihleri, durumlar karsisinda
gelistirilen tepkiler, jest ve mimikler gibi 6zelikleri kapsar.

Bu calismada da AVM'lerde satis isi yapan kadinlar arasinda estetik emek de-
neyiminin nasil gerceklestigi ve bu deneyimin ¢aligma yasamini ve istihdami nasil
etkiledigi sorularinin cevab1 aranmstir.

Ise Alum Siirecinde Estetik Emegin Rolii

Satis isinde igveren firmalar ic¢in satig elemanlarinin fiziksel 6zellikleri ve dig
gortnuslerinin ise alimlarda ve isin devaminda etkilerini anlamak amaciyla go-
rigmecilere dig goriintslerine dair zorunluluklarinin olup olmadig: hakkinda
sorular sorulmustur. Gortismelerden elde edilen anlatilardan anlasilmaktadir ki
estetik emegi olusturan fiziksel 6zelliklerin, firmalar tarafindan ige alimdan iti-
baren devaml bir sekilde denetlenerek siirekliligi saglanmaktadir. ig miilakatla-
rinda, kisisel hijyen, giyim tarzi, dévmeler, makyaj, sac sekli, sac uzunlugu gibi
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fiziksel ozelliklerin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Ozellikle kadinlar1 kapsayan
bu zorunluluklar kilik kiyafet, sa¢ rengi, kilo, boy, ayak numarasi, kisisel temizlik,
diksiyon vb. ézellikleri kapsamaktadir (Warhurst ve Nickson, 2007). ise alinirken
zaten bu kriterlerle degerlendirilen kadinlardan her an istenilen sekilde goriin-
meleri bir zorunluluk olarak beklenmektedir:

Ise alvyorken yani benim girdigim zamanlarda 1.65'ti standartlar. Za-
ten Rilolu géremezsin. Cok sonradan geldi tek tiik kilolu calisanlar.
Pantolon bedeni en fazla 38 olabilir. Ayak numarast 38-39'u gegme-
meli. Zayif olmak zorundaswn. Zaten fotografimu cekiyorlar boydan.
Saglart uzun olacak. Kisa saglar yasak. Tirnak yiyen asla! Ondan son-
ra, diksiyonu diizgiin olacak. Makyajsiz calismak yasakti. Ojesiz ¢alis-
mak yasaktl. Manikiirsiiz olmak yasakti. Disarda giydigin ayakkabiyla
calismak yasakti. Bizde sag acik yasakti. Tamam, saclarim toplayarak
calisacaksim ama uzun ama toplu ya da fonlii toplayacaksin. (Ezgi)

Simdi diyorum ya bazilan cok geng oOzellikle de Firma L ¢aliganlart
dyledir. Cok da nettir. Clinkii Firma L'nin bazi kriterleri vardw. Iste 36
beden tizerine kiz calistirmaz, boy 1.75'in altinda hi¢bir kizi ise almaz-
du. Dikkat et, Firma Lnin tiniformalar hep ¢ok dardar, hep cok dardwr
yani. Pantolonlar da ¢ok dardr, tisortler de ¢cok dardir. (Ebru)

Bir kere her seyden dnce is goriigmesinde is teklifini yaparken siz bek-
lentiyi paylasirsitnmiz ya da atryorum gelmistir kisi sact ya da makyajt
size gore degildir; bunu anlatrsimiz ya da hatta sey bile sormuslugum
var yani hani uzun sagh ¢alisilmiyor, sagim kestirmen gerekir isi igin
keser misin? Hayiw, kesmem, benim igin sac¢ ¢ok é6nemli diyorsa ben o
kisiyle calismam. Ciinkii sen burada hayat miicadelesi iginde misin,
yoksa stil pesinde misin mevzu bu; sonugta ¢aligmak isteyen cok insan
var. (Lale)

Caligma Boyunca Siirdiiriilen Beden Denetimi

Calisma kapsaminda bedensel denetimin nasil sirdirildigini anlaamk adi-
na goriusmecilere ise giderken fiziksel gortiniislerine dikkat edip etmedikleri
sorulmustur. Alinan yanitlar goéstermektedir ki bedensel denetim emek stire-
cinin énemli bir bélimiinii olusturmaktadir. ige alimlarda ¢ogunlukla gériiniis,
konusma sekline bakilarak alinan ¢alisanlar ¢alisma suresince gesitli egitimler,
telkinler ve uyarilarla ne giyecekleri, nasil gértinecekleri ne konusacaklari ne ko-
nusmayacaklar: 0nceden belirlenir. Esas hedef caliganlarin gortiniigt tizerinden
firmanin markalagmasini saglayacak gortintisii yaratmaktir (Pettinger, 2004):
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Su anda yeni giknus bir ctimleyle séylemem lazim. “Prezentabil olman
lazvm”, Iste hani bunu aryorlar sende. Giyimine, kusamina ne biliyim
diksiyonuna, makyajina her seyine bakmak zorundasin. Yapmak zo-
rundasin. Yani su anda 27 yasindayim ve makyaj yapmaktan biktum.
Gergekten sikilryorsun. Onu da senden bekliyorlar. Makyaj yapmadan
gittin mi haywdwr hasta masin, git de bir makyaj yap diyorlar yani.
Zorunlusun. Sigmansan seni hichir magaza almaz, neden ¢iinkii dis
goruntigiine bakacak. Senin iste giyimine kusamwna bakacak, sacina
makyajina bakacak hani o magazaya uygun musun, o firmaya uygun
musun? Bunlarin hepsine bakacak. (Nermin)

Mesela, Firma Qda calisan arkadaslarimiz sart haricinde saglarinin
baska renk olmasi yasakti. Kitrmizi ruj stirmek zorundalardi. Bir de
bunun bu yénii var. (Ayca)

Ise alimirken belirlenen kriterler, ¢alisma siiresi boyunca her giin yeniden de-
netlenmektedir. Calisan kadinlarin en ufak bir “uyumsuzluguna” mutlaka aninda
ve farkli bicimlerde miidahale edilmektedir:

Bana miidiir sey demisti -bayan miuidirdii o zamanki- “Nurcum biliyo-
rum ¢ok glizel kizsin ama miisteriler hani béyle istiyorlar. Bak bugiin
bir rimel stir, en azindan goéz kapaklarim kapatirsin, bir kalem stir”
Yani bakuml olmam istiyorlar. Mesela, bir arkadasimizin ayakkabist
cok tozluydu. Spor ayakkabi, beyaz ama o artik ¢ok kararmis etmis.
Hani onu bile sey yapiyordu, aksam ¢ikista bir kere soylemisti. Kiigiik
toplantt yaptigimizda iste, ayakkabiarim da ciflersen belki bir etkisi
olur falan gibisinden. (Nur)

Ben yonetici olarak daha arkadasca yaklagmay tercih ederim, yani
ojeleri gitkmastir, ¢irkin duruyordur “Ya 6glen arast gidip eczaneye alip
gelsek mi de cikarsan su ojeleri, herhalde vaktin olmadi ¢ikartmaya
falan.” Ya da ter kokuyorsa, en zoru odur; biri ter kokuyorsa, cok kokan
oyle personelim oldu, ya sey derim “Ay ben bunu kullantyorum, sen
ne kullantyorsun? Sunu kullanmam éneririm, hatta getirebilirim sana
ben” Boyle hediye almishigim falan var yani kibarca. (Eylil)

Uretim sektdrtiniin aksine hizmet sektoriinde biri igveren ve yoneticiler digeri
musteriler olmak tzere iki patron vardir (Williams ve Connel, 2010). Melike'nin
anlattiklarindan misterilerin de bu fiziksel kriterlerin denetiminde isverenle bir-
likte etkin bir rol oynayabilecekleri anlasilmaktadir. Calisanlarin kendilerinden
beklenen fiziksel kriterlere uymamalar: misteriler tarafindan sikayet edilebil-
mektedir:
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Mis kokacakswin, temiz goriineceksin, bu! Bu sektorde gorsel de dnemli.
Diksiyon falan... E birebir miisteriyle diyalog halindesin. fkna etmen
gerekiyor, satis yani. Gorsellik de iknanin bir pargast. Diistinsene Ro-
kulu kokulu bir calisan... Iste sigara icip geliyorsun ya da les gibi elle-
rin kokuyor falan. O sikayet boyutuna bile gidebiliyor. (Melike)

Sonug

Duygularin ¢alisma yagsamina girisi ve 6zellikle misteriyle etkilesim gerekti-
ren hizmet sektOriintin olmazsa olmazi haline gelisi, yakin donemin konusudur.
Artan kiresel rekabet karsisinda firmalar, ¢alisanlarinin fiziksel, bilissel, sosyal
ve duygusal tiim Ozelliklerini metalastirip karlilik i¢in ara¢ haline getirmiglerdir.
Bu durum da duygusal, biligsel, estetik emek gibi yeni kavramlarin olugsmasina
sebep olmustur. Duygusal emek kavrami, elestirel sosyal bilimciler tarafindan
duygulanimsal emek olarak gelistirilmistir. Duygusal ve duygulanimsal emek
kavramlar: arasinda net bir ayrim yapmak giictiir. Hochschild, klasik bir tretim
iligkisi tizerinden duygusal emek kullanimini sadece is saatlerinde olusan ve ¢a-
lisanin da Giretim esnasinda tabii oldugu bu etkiden daha sonra ¢iktigini varsayar.
Hardt ve Negri ise, is yerinde karlilig1 artirmak icin kullanilan duygusal emegi,
dretim alanini kapsayan ve asan, tiim hayata ickin bir duygulanimsal emek olarak
kavramsallastirilmistir. Estetik emek de duygusal emegin 6tesinde caliganlarin
fiziksel ozellikleri, sosyal sermayeleri, cinsellikleri (izerinden bedenlerinin igve-
renlerce kontrol edildigi bir emek tiirii olarak incelenmistir.

Bu kavramlar esasen post-fordist ddnemde biiyliyen hizmet sektorinde kul-
lanilan emegin yapisini anlatir. Insanlar arast iletigime dayal hizmet sektériinde
calisanlarin dig gortiniist, davraniglar: —bir fabrika is¢isinden farkli olarak- eme-
gin bir parcasi haline gelir. Boylece calisanin kendine ait olmasi gereken duygu-
lart da artik bir metaya dontismis, verilen hizmetin pargast olmustur. Hizmet
sektoriinde tretim, bir iligkisellik kurmak tizerine kurulmustur (Akalin, 2007,
Ozdemir, 2014).

Bu ¢alismada; degisen tretim bi¢imleri sonucu duygularin piyasalasmasinin
ve post-fordist tiretim bi¢imlerinin Tirkiye'de kadin emegini ve istihdamini nasil
etkiledigi sorusu, kadin istihdaminin son yillarda hizla arttig1 perakende sektori
ve bununla paralel olarak hizla sayisi artan aligveris merkezlerinde calisan satig
gorevlisi kadinlarin duygusal ve estetik emek siirecleri incelenerek cevaplanmig-
tir. Calismada, AVM'ler farkl siniflarin karsilagma mekani olarak da incelenmis;
buradaki magazalarda calisan satig gorevlileriyle miisteriler arasindaki iligkiler
bu bakimdan da dikkat ¢ekici sonuglar dogurmustur. Duygusal emegin yapisi iti-
bariyle caliganlara gercek duygularini yagama izni vermemesi, farkli siniflardan
gelen taraflarin kurdugu sahte iligkilerin de temelini olusturur. Calismada, duy-
gusal emek ve estetik emek teorileri ve her iki tiir emegin de ¢aliganlarda yarat-
t1ig1 sonuclar AVM’lerde c¢alisan satig gorevlisi kadinlar baglaminda incelenmistir.
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Bu calismanin, gortiismecilerin deneyimlerinden ve elde edilen diger veriler-
den yola cikarak, duygusal emegi calisanlarda yarattigi sonuglar bakimindan
analizi 6nemlidir. Misteri ile etkilesimi esnasinda, karlilig1 artirmak amaciyla
kendisinden istenen, verili duygular hissederek davranan ¢alisanlarda duygusal
celiski, yabancilagma gorialmustir. Bu sahte durumun c¢alisanlarda 6zsayginin ve
karakterin yipranmasina, iradenin zayiflamasina neden oldugunu gostermistir.
Sosyal ve kisisel kimligi asinan ¢alisanlarda duygusal yorgunluk, titkenmislik, is
memnuniyetsizligi, depresif ruh hali, bencillesme, sosyal ¢evreden uzaklagma,
utang ve sucluluk duyma gibi sonuglar da gorilmektedir.

Calismada belirlenen tim sorunlarin temelinde, devletin piyasadan elini ¢ek-
mesi ve sermayenin sémiiriisiinii kolaylagtirmasi oldugu diisiintilmektedir. Ozel-
likle sektorel olarak sendikal Orgilitlenmenin olmayisi, iscileri devlet ve piyasa
isbirligine kars: giicstzlestirmektedir. Sektordeki ve AVM'lerdeki ¢alismaya dair
tim diizenlemelerin; ¢calisanlarin insan onuruna yakisan kosullarda ¢aligmasina
ve sosyal aktorlerin etkin bir sekilde devreye girerek ¢6ziim gelistirmesine ola-
nak saglayacak sekilde yeniden ele alinmasi gerekmektedir.
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Bu makale, yaratict endtstriler politikalar: ve yaratict emek tizerine elestirel bir
tartisma yapmak amacindadir. {lk olarak, yaratici endistriler politikalarmin ortaya
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lariyla gozden gegirilmektedir. Makalede tartigilan temel konu, yaratici enddstriler
politikalarini savunanlarin, ¢alisma hayatiyla iligkili sorunlar1 gézden kagirmalari-
dir. Bu baglamda, Tiirkiye'de de benzer bir egilim olduguna isaret edilmektedir. So-
nug¢ olarak, makalenin savunusu ise, gerek diinyada gerek Tiirkiye'de, kar elde etme
mantigina dayanmayan bir yaratici emek anlayisinin ortaya koyulmasi gerektigidir.
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Giris

“Her insan yaraticidir” Insanin kulagina hos gelen bu iddia, pek ¢ok tilkede
yoneticileri, egitimcileri, is adamlarini, kiiltiir-sanat profesyonellerini kapsayan
genisce bir kitleyi ikna etme giiclini kanitlamasi bakimindan tizerinde durulma-
y1 coktan beridir hak etmis goziitkmektedir. Peki boyle bir iddianin ileri strtl-
mesi ni¢in gereklidir? Bu soruyu, so6z konusu iddiay1 uzunca siredir yilmadan
sahiplenen Richard Florida'ya sorarsak, Floridanin agiklamalarina hak verme
olasihigimiz yiiksektir. Clinki Florida, soze baslar baglamaz kendisini seckincilige
kars1 ¢ikan, demokratik ve 6zgirliike¢ti bir kisilik olarak tanitacak, “yaraticiligin
belli yetenekleri olan kiictik bir insan grubu ile sinirh oldugu” gortistini kabul
etmedigini, bu gorlsi “modern zamanlarin en btytk yanilgilarindan biri” saydi-
gin1 bildirecektir (Florida, 2010: 74). Dolayistyla Floridanin izinden gidersek, en
basta modern toplumun hepimize bellettigi bu “yanlis inanc1” terk etmek gere-
kecek, sonrasinda ise geriye “her bir insanin icindeki yaratici kivilcimi ateslemek
ve canlandirmak’, “zamanimizin en biiyitk meydan okumasini” gerceklestirmek
islerini istlenmek kalacaktir (Florida, 2010: 74-75). Oyleyse neden bizleri tekdiize
ve kot iglerde calismaya zorlayan modern toplumun esiri olmay: hak edelim?
Neden her insanin yaratici oldugunu savunmayalim? Hele ki Florida'nin sdyle-
digi gibi (2010: 75-76), yaraticilik, her birimizin icinde tasidig: “adeta sinirsiz bir
kaynak” ise ve de “cinsiyet, 1rk, etnisite, cinsel yonelim ve dig goriiniise boyun
egmeyen” yanlariyla gercekten de “muhtesem bir esitleyici” kavrayis ise? Daha-
s1, Florida'nin tavsiyesine uyup, “bilgi iscileri, ‘bilgi toplumu, ‘yiiksek teknoloji
ekonomisi” gibi “ziippe” kavramlarin yerine “yaratici sinif” kavrami benimsendi-
ginde, ekonomik kalkinmay1 hizlandirip toplumsal refah: artirmak mimkiin ise?
(Florida, 2010: 75).

Yaraticilik meselesi ile ilgili olarak, Florida'nin 2000'li yillar itibariyla diinyada
hizla dolasima giren gortslerine yakin pek ¢ok gorts, baskalarinca da atesli bir
bicimde savunulmaya devam etmektedir. Nitekim son yillarda Tirkiye'de de ya-
vag yavas isitmeye basladigimiz “yaratici endistriler” terimi, 1990’11 yillardan beri
pek c¢ok tlkenin politik glindeminde yer almakta, yine pek ¢ok tilkede akademik
dlzeyde tartisilmaktadir. Bu makalenin amaci, yaratict endustriler politikalarini
savunanlarin yaraticiliga, yaratici emege ve yaratici sektorlerde calisma hayatina
iliskin ileri strdikleri gortsleri elestirel bicimde ele almaktir. Ayrica makalede,
Tirkiye'de simdilik resmi politikalara bitliniyle yerlesmedigi soylenebilecek
olan yaratici enddstriler anlayisinin, ilerleyen yillar i¢inde, kapitalizmin krizlerini
giderecek sihirli bir recete seklinde sunulma olasiligina dikkat cekmek amaglan-
maktadir. Clink bu olasilik, diinyadaki 6rneklere benzer bicimde, yaratici emegi
ekonomik kalkinma icin ise kogmak ve yaratici sektorlerin cazibesi i¢ine ¢ekilen
iscileri gonilli bir somtrd iligkisinin 6zneleri kilmak isteginin Tirkiye a¢isindan
gecerli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Makalede ilk olarak, yaratici endistriler teriminin ortaya ¢ikmasinda énemli
bir role sahip tilkelerin politikalar: gézden gecirilecektir. Ardindan, yaratict en-
distrilerdeki emek siiregleri tizerine yapilmig bazi arastirmalarin verileri etrafin-
da bu politikalarin elestirisine yer verilecek, Tirkiye'deki baslica kurum ve kuru-
luslarin yaratict enddstrileri nasil bir ¢erceve icinden ele aldiklarina bakilacak ve
makalenin sonunda tiim bu tartigmalar: toparlayici nitelikte bir degerlendirme
yapilacaktir.

Yaratici Endiistriler Politikalar

David Hesmondhalgh (2010a: 14), “yaratict endistriler’; sanatin kaltirel, egi-
timsel ve ruhani degerinden ¢ok ekonomik degerine odaklanan yeni yaklagimlar:
ifade etmek icin tercih edilmektedir; diyerek, bu modelin “ingiliz Modeli’ (UK
Model) olarak da adlandirildigini” sdylemektedir. Buna gore soz konusu modelde,
“geleneksel sanatlar, ileri endtistriyel ekonomilerde en hizli gelisen sektorleriice-
ren ticari medya enddstrileri ile birlikte gruplandirilmig”, sonrasinda ise Richard
Florida ve John Howkins gibi isimler “yaratici aktivitenin tanimini, ‘ticari medya
ve sanat'in Otesine tasimstir” (Hesmondhalgh, 2010a: 14). Yine, Avustralya'daki
Queensland Teknoloji Universitesinde kiimelenmis kiiltiirel caligmalar ekoliintin
temsilcilerinden John Hartley, Stuart Cunningham ve Terry Flew, yaraticiifin
desteklenmesini, tilkelerin ekonomik kalkinmasini hizlandirmasi yaninda kiltir
ve egitim politikalarinin demokratiklesmesi a¢isindan da ¢énemli bir firsat olarak
degerlendiren yaklagimlariyla 6ne ¢ikmig isimler arasindadir (Hesmondhalgh,
2008: 561-562; 2010a: 15).

Avrupa'da 1990'h yillarda iktidara gelmis olan sosyal demokrat politikacilarin
eliyle, yaratic1 endustriler politikalarini hayata gecirmek tzere baslica adimlar
atilmistir. David Lee'nin belirttigi gibi (2013: 3), 1994 yilinda Avustralyada, “’Aust-
ralian Creative Nation’ adiyla yayinlanan bir raporda ilk kez ‘yaratici endstriler’
terimi kullanilmis ve bu terim ingiltere’de ig bagina gelmis olan isci Partisi tara-
findan biiytk bir sevkle ¢abucak devsirilmistir” S6z konusu raporda, “kiltiirin

= n

zenginlik yaratti81” soylenerek, “Avustralyadaki kilttrel endtstrilerin yilda 13
milyar dolar getirmesiyle”, ayrica bu endustrilerin istihdam da saglayip “336 bin
civarinda kisiye is vermesiyle” éviiniilmiis, “ulus, ‘bilgi devrimi’ ve ‘yeni medya’
gibi kavramlari kucaklamaya cagrilmistir” (Hesmondhalgh vd., 2015: 55). “Ekono-
mik faydacilik ve modernizasyonun bir karisimi” seklinde gortlebilecek bu rapor,
Tony Blair'in oldukea ilgisini ¢ekmistir (Hesmondhalgh vd., 2015: 54-55).

1990’h yillarda Ingiliz Is¢i Partisi'nin yaratict endiistriler politikalarinin fikir
babaligini yapan 6nemli isimlerden biri, donemin Marxism Today dergisinin ya-
zarlari arasinda olan Charles Leadbeater'dir. Leadbeater'in Marxism Today der-
gisinde ¢ikan bazi yazilari incelendiginde, fikirlerinin neden Ingiliz isci Partisi
tarafindan gekici bulundugu anlasilabilmektedir. Ornegin, 1990’1 yillarda sol di-
stincenin yeniden gli¢c kazanmasi i¢in nasil bir politik giindemle hareket etmesi
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gerektigine iligkin onerilerde bulundugu bir yazisinda Leadbeater (1988: 15-20),
Thatcher hikimetinin “muhafazakar-tiiketici bireyciliginin” kargisina “demok-
ratik-ilerlemeci bireycilik” anlayisi ile ¢ikilmasini savunmustur. Sol -eger basa-
rili olmak istiyorsa- eski sosyalist stratejilerini bir kenara birakacak, Thatcher’in
damgasini vurdugu yanls bir bireycilik anlayis1 yerine, insanlarin temel hak ve
ozgurliklerine, farklhiliklara ve ¢ogulculuga duyarli bagka tirli bir bireyciligi
giindeme alacaktir. Ciinkii Leadbeater’e gore sol dislince (1988: 19), “bireysel
c¢ikarlar ile kolektif eylem arasindaki baglantilar1 yenilemek zorundadir,” ve bu
da “kolektivizmin daha atesli bir sekilde 6ne strtlmesiyle degil” ancak ve ancak
“alternatif bir bireyciligin 6ne siirilmesiyle” miimkiin olabilecek bir seydir. De-
mek ki, Leadbeater, artik ortada komtinist toplum gibi bir hedef bulunmadigina
herkesi inandirmak ister haldedir. Angela McRobbie (2002: 106), Leadbeater’
degerlendirirken tam da bu noktalar: vurgulamig ve onun “Anglo-Amerikan bir
bakig agisiyla” hareket ettigini, “Ingiltere’ye ve iktidardaki hiikiimetin dikkatine,
Silikon Vadisi'nden 6grenilmis dersleri sunma misyonuna” sahip bir kisi oldugu-
nu belirtmistir. McRobbie’nin ifadeleriyle (2002: 106) Leadbeater, “her birimizin
girisimciler olmasini istemekte”, “imalat ekonomisinin gerileyip bilgi ekonomisi-
nin yiikselmesinin” buna olanak verdigini, “kafamizin i¢inde ne varsa pazarlaya-
bilecegimizi” sdylemektedir.

Ingiliz Is¢i Partisinin 1997de iktidara gelisi sonrasinda, Department of National
Heritage donistiiriilerek Department of Culture, Media and Sport (DCMS) adini
almig ve bu kurumun baskanligina getirilen Chris Smith, ingiltere'de yaratici en-
dustriler anlayisinin alt yapisini kuran bir diger énemli figiir olmustur (O'Con-
nor, 2010: 49). Burada atilan ilk adimlardan biri, Creative Industries Task Force
adli bir birim kurulmasidir ki bu birim, 1998 yilinda Creative Industries Mapping
Document adli ¢18ir acan bir rapor ve 2001 yilinda da bunu takip eden bir bagka
raporun hazirlanmasindan sorumludur (BOP Consulting, 2010: 15). 1998 yilindaki
ilk raporun 6nemi, “yaratici endistrileri tanimlayan ve 6l¢timleyen ilk sistematik
girisim” olusundan kaynaklanmaktadir (BOP Consulting, 2010: 15). Ayni zamanda
bu ilk rapor, yaratici endistrilerle ilgili politikalar gelistirmeye istekli Avrupa,
Latin Amerika ve Uzak Dogu ilkelerine rehberlik etmek tizere ihrac edilmesi
bakimindan oldukca 6nemlidir (O'Connor, 2010: 49). S6z konusu raporun, kendi-
sinden sonra yazilan sayisiz rapora temel olusturan en 6nemli 6zelligi ise, yara-
tic1 endistrileri sadece kilttir-sanat alaniyla sinirl tutmayip pek ¢ok alani icine
alacak sekilde tarif etmesidir. Buna gore raporda, “reklamcilik, mimari, sanat ve
antikacilik, el sanatlari, tasarim, moda tasarimyi, film ve video, interaktif oyun
yazilimi, mizik, gosteri sanatlari, yayincilik, yazihim ve bilgisayar hizmetleri, te-
levizyon ve radyo” seklinde siralanan on ti¢ ayr1 tiretim alani bulunmaktadir (BOP
Consulting, 2010: 16-17). ingiltere'de ilerleyen yillar icinde DCMS'nin bunca genis
kapsaml yaratici endistriler tarifi bile yeterli gériilmemis ve 2006 yilindan bu
yana yazilan raporlarda, yaraticiligi ekonomik hayatin neredeyse her alani igin
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tanimlanabilir ve o6l¢tlebilir kilan ‘yaratici ekonomi’ terimi kullanilir olmustur
(BOP Consulting, 2010: 18-19; Newbigin, 2010: 15-21).

Bu noktada soyle bir soru sormak yerinde olacaktir: Neden “kiltir” ya da
“kiltiirel” terimleri yerine “yaratici” terimi tercih edilmistir? Sorunun yanitini
aramak tlzere en bagta DCMSnin 1998 tarihli raporundaki yaratici endiistriler
tanimina bakilirsa, yaratic1 enddstrilerin; “kaynagini bireysel yaraticilik, beceri
ve yetenekten alan ve de fikri miilkiyetin tretimi ve kullanimi yoluyla zenginlik
ve istihdam yaratma potansiyeline sahip olan” tiim faaliyetlere karsilik gelecek
sekilde tanimlandig goriilebilecektir (O’Connor, 2010: 51). Dikkat edilirse, bu
tanimda yaraticilik, topluma ait degil, bireylerin kendilerine ait bir yeterlilikler
toplami olarak ele alinmaktadir. Ancak dyle gértinmektedir ki, yaraticihga 6zgu
bireysel yeterlilikler, bireylerin kendi tasarruflarina birakildiginda pek bir anlam
ifade etmemektedir. Bu durumda DMCS, bireysel yaraticiligi bir sermaye kaynagi
seklinde yeniden ele almanin ve bu kaynagin kullaniminit maddi kazanca ve elle
tutulur islere ¢cevirecek yol ve yontemler gelistirmenin yapilmasi gerekenler ara-
sinda oldugundan emindir.

Yaratici Endiistriler Politikalarina Yoneltilen Elestiriler
DMCSnin, kiltiir ya da kiltiirel terimleri yerine yaratici terimini tercih etme-
sinin ne anlama geldigi, tizerine epeyce fikir yirttiilen konulardan biri olmustur.
Ornegin Hesmondhalgh (2008: 552), kiiltiirel endiistriler ile yaratici enddistriler
ifadelerini degerlendirmeye aldif bir yazisinda, bu ifadeler tizerine diigiinme-
nin, “semantik bir inceleme yapmaktan daha fazlasini” gerektirdigini belirtmis
ve her iki ifadenin de “apayr1 kuramsal kokenler ve politik sartlar icinden ortaya
ciktiklarini” hatirlatmigtir. Buna gore, kilttrel endistriler ile yaratici endistriler
terimlerinin kuramsal ve politik temellerine iliskin en belirgin farkllk, ilkinin
modern toplumlarda kdltir Grinlerinin Gretimi ve dagitimi sorununu elestirel,
toplumsal esitlik meselesine duyarl bir vizyon i¢inden ele alip iilke yoneticile-
rini bu vizyona uygun kamusal politikalar gelistirmeye zorlamasi; ikincisinin ise
ayni sorunu neoliberal toplum tasavvuruna uyumlu bir vizyon icinden ele alip
ilke yoneticilerini bu tasavvuru somutlastiran politikalar gelistirmeye ikna etme
cabasinda olmasidir (Hesmondhalgh, 2008: 552-560). Hesmondhalgh (2008:
554-555), kilttirel endistriler teriminin kamu politikalarina girisi baglaminda,
UNESCO’nun 1982 tarihli caligmasi ile kiiltiirel tretimde “uluslararasi esitsiz-
lik” sorunu hakkinda Bernard Miege'ye 1983 yilinda hazirlattigi rapora deginmis
ve de Ingiltere’de 1983'den 1986'ya kadarki dénemde Greater London Council’in
(GLC), “elitist ve idealist sanat anlayisina” ve “sanat alanina tahsis edilen stib-
vansiyonlara” karsi ¢ikarak, modern toplumda, “pek ¢ok insanin kdltiirin ticari
formlar1 ve kamu hizmeti yayincilign tarafindan sekillendirilmis kilttrel zevk ve
pratiklerini hesaba katmay1” savunan politikalarindan s6z etmistir. Bu noktada,
GLC'nin kdlttrel endistriler politikalarinin, kendisinden sonra gelen yaratici en-
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dustriler politikalarina yer acar nitelikte bazi adimlar atmis oldugunun da vur-
gulanmasi gereklidir. Hesmondhalgh'in belirttigi tizere (2008: 556-557), kilttrel
alanda igler treten kiictik ve orta 6l¢ekli yatirimeilarin desteklenmesi, sehirlerde
ekonomik canlanma saglamak amaciyla kiltiirel faaliyetleri destekleyen kamu
yatirimlar: yapilmasi gibi bir dizi politika sahiplenilmis ancak tiim bu politikalar-
daki elestirel unsurlar zaman i¢inde yitirilmistir. Yani, GLC'nin kiiltiirel endtist-
riler anlayis1 temelinde daha adil ve esitlikci bir toplum kurmak adina irettigi
politikalar, 1990’lardan itibaren “yirmi birinci ytizyilin enddstrilerinin giderek
yaraticilik ve yenilik¢ilik vasitasiyla bilgi tiretimine bagli olacagina” dair temel bir
mantik icinden sekillenen neoliberal bir ekonomik ilerlemecilik anlatisina uyar-
lanmistir (Hesmondhalgh, 2008: 557).

Kiltir ve kilttrel terimlerinden yaratici terimine gecilmesi hakkinda tartig-
ma yuriten isimlerden biri de Keith Negus'dur. Son donemdeki yaratici endust-
riler ovgiciligine elestirel bir tavir almas: bakimindan Hesmondhalgh ile or-
taklagsan Negus, Hesmondhalgh'dan farkl olarak, kiiltiirel endtstriler anlayigina
da olumsuz elestiriler yoneltmistir. Negus (2006: 197-199), kiiltirel endustriler
anlayisinin savunucularinin, Theodor Adorno ve Max Horkheimer'in ‘kiltiir en-
dustrisi’ anlayisinin elestirel potansiyelinin yeterince farkina varamadiklarini
diisiinmekte, ‘kiltiirel endistriler’ terimini kullanan kisilerin, “kdltiirel tiretim
kurumlarina daha revizyonist ve betimleyici bir tavirla yaklasmay1” tercih ettik-
lerini sdylemektedir. Negusa gore (2006: 199), “Adorno’nun fazlaca spekiilatif ve
kavgaci distincelerine zaman zaman ruhunu veren paradokslar, gerilimler, al-
ternatif ve hatta mistik bir insanlik olasiligina duyulan umut, sonradan ortaya
cikan cogullagtirilmig kilttrel endistriler kavrayisinda yitirilmig bulunmaktadir?”
Bu baglamda, 1980'li yillarin ilk yarisinda yapilan ¢aligmalar arasindaki UNES-
CO raporunu, Bernard Miege'nin kaleme aldig1 kitabi ve de Nicholas Garnham'in
GLC i¢in hazirladigi raporu, kiltiir endistrisi anlayisindan kilttrel endistriler
anlayigina gecisi simgeleyen metinler olarak degerlendiren Negus (2006: 199),
“her li¢ metnin de kiiltiirel tiretime kurumsal acidan miidahale etmek tizere bir
giindem kurma istegiyle” yazildigini soylemistir. Ancak “Adorno’nun, kapitalist
endistrinin yaratici eyleme ve sanatciya etkisi hakkindaki endiselerine” yeterli
0zeni gosterememis tim bu girisimlerin katkisi sonucunda varilan en son nokta,
“kapitalist endistrileri yaratici ad: altinda miiphem bicimde tarif eden bir kate-
gorinin tasarlanmas1” olmustur (Negus, 2006: 201).

Burada, Negus'un elestiriler yonelttigi kisiler arasindaki Garnham'in, yaratici
endistriler politikalar1 hakkindaki tartigmasina yer vermek gereklidir. Nitekim
kendisine yoneltilmis olan, ‘kiltir endistrisi’ teriminin hakkini teslim etmeme
elestirisinde bir dl¢tide dogruluk pay: bulunsa da, Garnham'in (2005: 15) “yara-
tic1 enddstriler’ teriminin kullanimini ve bu terimin politik etkisini, ancak daha
genis capl bir enformasyon toplumu politikas1 baglami i¢inden anlayabilece-
gimizi” sdylemesi, yaratici endustriler ile ilgili tartigmalara énemli bir elestirel
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katk: saglamistir. Garnham'in ifadeleriyle (2005: 15-16), “’yaratici endstriler’ te-
riminin kullanimi, ‘telif endistrileri, ‘fikri miilkiyet endustrileri, ‘bilgi endust-
rileri, ‘enformasyon endistrileri’ gibi diger baglantili terimlerde oldugu gibi,
politik sdylem icerisinde spesifik bir retorik gayeye hizmet etmektedir” Bu re-
torik gaye, yaratici endustriler teriminin, “bir slogan olarak’, tizerinde fazlaca
distinilmesi beklenmeden ortalikta dolasabilmesinde gizlidir (Garnham, 2005:
16). Garnham’a gore (2005: 16), iste tam da buradaki “dtstintimsellik yoksunlugu”,
yaratici endistriler terimine “ideolojik kudretini” kazandiran seydir. Garnham’in
bu elestirileri, kapitalist gelismenin belirli bir agamasinda ortaya ¢ikmis herhangi
bir teknolojik bulusun, bir kiiltiirel formun, bir politika tarzinin, bir insanlk du-
rumunun vs. -son donemdeki “yapay zeka” tartismalarinda ya da genclik ile ilgili
“X, Y, Z kusag1” adlandirmalarinda oldugu gibi- yeni ve prestijli bir kavramlar
setinin kullanimi aracili@iyla ve ayrica bu kavramlar icerisinde ekonomik verim-
lilik /kalkinma vaadini de sakli tutmaya 6zen gosterir bir sekilde sunularak top-
luma nasil kolaylikla pazarlanabildigini hatirlatmasi nedeniyle kayda degerdir.

Yaratici endistriler politikalarina bir diger gticla elestiri de David Schlesin-
gerden gelmistir. Schlesinger (2007: 3; 2009), ingilterede “yaratici endiistriler
soyleminin kademe kademe bir doktrine doniismek tizere sekillendirilmesine”
ve de bu doniisiim stirecinin gerektirdigi politikalar retilirken cesitli distn-
ce kuruluslarinin tstlendikleri aktif rollere odaklanan incelemeleri tizerinden
elestirilerini temellendirmistir. Schlesinger'e gére (2007: 3; 2009: 12), ingilte-
re'deki yaratic1 endistriler sdylemi, bagindan bu yana iki ana politikanin s6z-
ciligini yapmak tizere ig basindadir. Bu politikalardan ilki, bilgi ekonomisini
giderek 6nemseyen BRIC tilkelerinden geri kalinabilecegi endisesi ile ingiltereyi
“rekabetci bir ulus” olarak tasavvur etmek; ikincisi ise, bilgi tabanli ekonominin
gelisimini glivence altina almak adina piyasaya “devlet miidahalesini” tagimaktir
(Schlesinger, 2007: 3; 2009: 12-13). Gortlebildigi gibi Schlesinger, yaratict en-
distriler sdyleminin ardindaki esas motivasyonun, enformasyon toplumu anla-
yisina uyumlu politikalar gelistirebilmek oldugu noktasinda Garnham ile benzer
distinceleri paylagsmaktadir. Gergekten de, Schlesinger’in yaptii incelemede
ortaya koyuldugu iizere (2009), ingiltere’de devletin yetkili organlari ve bu yetkili
organlarla iligkili pek c¢ok etkili distince kurulusu, s6z konusu séylem uyarinca,
bilgi ekonomisine yaslanan bir ulus insa etme istegini somutlastiran kararlarin
alinmasinda yillardir siki bir igbirligi icinde olmuslardur.

2000'li yillardan bu yana gelinen stirecte yaratict endustriler politikalar: ile
ilgili gayet acik olan husus, dlinya tizerindeki pek ¢ok hiikiimetin, 1990l yillar-
da Avustralya'nin ve Ingiltere’nin temel gercevesini ¢izdigi politikalarin izinden
gitmek istemeleri, hatta bu politikalar: kendi tilkelerinin gereksinimleri uyarinca
zenginlestirip gelistirmek i¢in belirgin bir heves gostermeleridir. Bu baglamda,
yaratict endistriler politikalarinin artik tek tek tlkelerle sinirl olmaktan ¢ikip
uluslararasi anlamda biiytik bir yayginlik kazandigini da gérmek gerekir. Elbette
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tiim bu gelismelerde, UNCTAD, UNESCO gibi uluslararasi érgttlerin ¢atisi altin-
da yapilan bir dizi toplant: ve raporlama ¢aligmalarinin, yine “Yaraticit Avrupa”
(Creative Europe) gibi, Avrupa Birligi'ne tiye ya da aday tilkelerdeki kiiltiirel ve ya-
ratici sektorleri destekleme, tlkeler arasinda isbirligine dayali projeler gercek-
lestirme hedefleriyle yola ¢ikmis ¢esitli programlarin da 6nemli bir katkis vardir.

Florida'nin Gikmazlan

Yaratici enddstriler politikalarina iliskin olarak tizerinde durmayi gerektiren
bir kritik soru ise sudur: Yaratici endistriler politikalarini hayata geciren tl-
kelerde, gercekten bu politikalar: savunanlarin gortslerini dogrulayacak kadar
iyi gelismeler olmus mudur? Hi¢ kuskusuz, bdyle bir soru yanitlanirken secilen
degerlendirme olctitleri, meseleye kimin tarafindan bakildigina gére degisken-
lik gosterecektir. Eger DMCS gelenegini takip eden yaratici endistriler/yara-
tic1 ekonomiler baslikll sayisiz rapora gozler ¢evrilir ve bu raporlardaki yaratici
sektorlere ait ekonomik biiylime rakamlar: 6nemli bir veri kabul edilirse, soruya
olumlu yanit vermemek i¢in gecerli bir neden kalmayabilecektir. Eger yaratici
endustriler politikalarina dahil edilen cesitli sektorlerde ¢alisanlarin emek sii-
reclerinin niteligine dair sorunlari giindemlerine alan aragtirmacilarin yazdikla-
rina gozler cevrilmek istenirse, bu kez, soruya verilen olumsuz yanitlar artabi-
lecektir. Ne var ki her iki tarafta da durum gortindiigiinden daha karmasiktir. Bu
noktada, Florida'nin yaklagimi tizerinde bir parca durmak, hem yaratici endust-
riler politikalarinin Amerika'da nasil bir gértintim aldigin1 anlamaya hem de s6z
konusu politikalarin ¢ikmazlarini gérebilmeye yardimci olacaktir.

Floridamin (2012) yaklagimina bakildiginda ilk gbze carpan unsurlar; Fordist
dretim anlayisina dayali ekonomik 6rgiitlenme modelinin, yerini yeni kiiresel
ekonomik o6rgiitlenme modeline birakmasi sonucunda toplumlarin stiratle d6-
nistigine, buglinin insanlarinin, eski toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik diistince
bicimlerini yikip yerine yenilerini koymanin sancilarini ¢ektigine ve de insanhigin
tlim bu sancilari asip eskisinden ¢ok daha iyi bir toplumsal hayat kurabilme kabi-
liyetinin olduguna dair, yer yer kaygili goziikse de ¢cogunlukla iyimser ifadelerle
bezeli satirlardir. Florida'ya gore (2012: xxi), Amerikan ulusu ic¢inde, aralarinda
bilim insanlarindan mithendislere, mimarlardan miizisyenlere, yazarlardan ta-
sarimcilara kadar yiiksek diizeyde egitimli, sehirli ve profesyonel calisanlarin
bulundugu otuz sekiz milyonluk kitle, ekonomiyi biiytiten asil kitle olarak, artik
kendilerine ‘yaratici sinif’ denilmesini gerektiren biiylik bir insan potansiyeline
karsilik gelmektedir. Eger tlkelerdeki yoneticiler, Floridanin 3T adini verdigi,
teknoloji (technology), yetenek (talent) ve hosgori (tolerance) formiiliint benim-
serlerse, ekonomik bliylime garanti altina alinacak, yaratici sinif ise, “diinyamizi
yeniden sekillendirmede biiyiik bir rol oynamak i¢in gereken giice, yetenege ve
sayisal cogunluga sahip olduklarinin” farkina varip tizerlerine diisen sorumlulu-
gu alirlarsa, toplumsal refah yayginlik kazanacaktir (2012: 11; xxiv). Anlasilabilece-
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gi gibi, buradaki yaraticilik kavrayisi, bagli bagina ekonomik hedeflerle orila bir
sekilde tasarlanmig ve Florida'ya diisen de bu tasarimi dilek ve temenni karakte-
rinden ¢ikartip somut bir uzmanlik bilgisi karakterine dénustirerek olabildigin-
ce etkili bicimde savunmak olmustur.

Amerika'da ve diger baz iilkelerde, 6zellikle sehirlerin yénetim kademesinde
bulunan kisiler tarafindan gortslerine verilen degere ragmen, Florida'ya, gerek
muhafazakar gerekse sol diigsiince iginden oldukca agir elestiriler yoneltildigi
de bilinmelidir. Buna gore Floridanin, yaratici insanlar1 sehirlere ¢ekebilmek
icin, farkliliga ve cesitlilige acik, hosgorili bir ortamin tesis edilmesi gerektigi-
ni sdylemesi, hatta sdylemekle de yetinmeyip bu gerekliliklerin ne kadar yerine
getirilip getirilmedigini 6l¢gmek tizere “bohem hayat indeksi’, “gay indeksi” gibi
kategoriler icat etmesi, muhafazakar bakis acisina sahip kisilerce hic¢ hog karsi-
lanmamigstir. Burada hemen belirtilmelidir ki, tutuculuktan muzdarip birtakim
elestirilerindense, Jamie Peck gibi, neoliberal sehircilik anlayisi ve mutenalastir-
ma politikalar: hakkinda c¢alismalar yapmig arastirmacilardan gelen elestirilere
kulak kabartmak ¢ok daha saglikli olacaktir.

Peck’in tartigmaya actig1 tizere (2005: 756), Florida, “esneklesen ekonomide,
idealize edilmis serbest igyerlerinin ¢ocuksu ¢zgirliiklerinin keyfini ¢ikarmaya
meyleden” bir kisi olarak, “emegin isbolimi”, “sehir icindeki esitsizlikler”, “yok-
sulluk” gibi hayati konulara dikkat etmemistir. Ciinkd Floridanin diinyasinda,
isci sinifinin sendikal drgiitlenme miicadelesi vermesi ya da devletin toplumdaki
esitsizlikleri gidermek i¢in 6nlemler almasi gibi olgulara pek yer yoktur (Peck,
2005: 756-759). O, bu tiir olgular tizerine fikir tretmek yerine, “gayri-yaratici
limpen simiflarin, Gist siniflarin ¢oktandir ¢ézmiis bulundugu “bizi koruyacak ne
bir sirket ne de bir baska biiytik kurulus var -bizler tam anlamiyla kendi basimi-
zayiz-" mottosunu zaman icinde 6grenmeleriyle iligkili olan, bir yaratici agagiya
sizma (trickle-down) bi¢iminin savunuculugunu yapmay1 yeglemektedir” (Peck,
2005: 759). Buna gore Florida, serbest piyasa ekonomisinin kurallarina gore oy-
namay! bilen herkesin sinif atlayabilecegine yiirekten inanmakta, giivencesizligi
ise asla bir sorun olarak gérmemektedir. Peck’in tartismaya actig1 bir diger konu
(2005: 760), Florida'nin, sehirler i¢in “yaratici ekosistemler” kurma nerisinin yo-
neticiler arasinda neden bu kadar kabul gorebildigidir. Peck (2005: 760-761), ya-
ratict ekosistem oOnerisinin canla basla sahiplenilmesini, bu 6nerinin, neoliberal
sehircilik ve mutenalastirma politikalariyla aslinda hi¢ ¢atigmiyor aksine bu po-
litikalar1 besliyor olusuyla ac¢iklamistir. O kadar ki, “San Diego'dan Baltimore'ya,
Toronto'dan Albuquerque’ye kadar sehirlerin liderleri, yaraticilik stratejilerini,
tiiketim ve miilkiyet temelli kalkinma stratejilerinin alternatifleri olarak degil,
aksine, tam da bu stratejilerin az maliyetli, mutlu hissettiren biittiinleyicileri ola-
rak bagirlarina basmig durumdadir” (Peck, 2005: 761).

Florida'ya dair séylenebilecek tek bir sey varsa, o da, gelistirmis oldugu ya-
raticilik yaklagimina gelen tim elestirileri gogiisleme kararhiligini uzun yillar
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boyunca korumasidir. Ne var ki son yillarda, kendisine duyulan giiveni sarsar
nitelikteki bir dizi ekonomik ve toplumsal krizle ytizlesmekten kacamadig: da
aciktir. Ornegin, 2013 yil itibariyla Martin Prosperity Institute ¢atis1 altinda yii-
rittiikleri bir aragtirmanin sonuglar1 uyarinca, yaratici insanlarin kiimelendigi
sehirlerde toplumsal esitsizliklerin ciddi sekilde arttigini agiklamak zorunda kal-
mustir (Florida, 2013). Buna gore, yaratici insanlarin gelip yerlestikleri sehirlerde,
asagiya sizma etkisi hi¢ de beklenildigi gibi iyi islememis, zenginligin nimetleri
bir grup yiiksek egitimli ¢alisana akmais, hizmet sektortinde calisanlar ve mavi
yakalilar ise gelirlerinin artmasina ragmen, btyiik 6l¢tide sehirlerdeki konut fi-
yatlarinin anormal derecede yiikselisine bagh hayat pahalilig1 nedeniyle gecine-
mez olmustur (Florida, 2017). Tiim bu i¢ karartici veriler, Florida'ya 6nceki yillar-
da tizerine distinmekten imtina ettigi esitsizlik, yoksulluk gibi yakici konularla
artik bir bicimde hesaplagmasi gerektigini hissettirmis olmalidir ki, 2017 yilinda
‘The New Urban Crisis’ (Yeni Kentsel Kriz) baglikli kitap karsimiza ¢ikmustir. An-
cak, Florida'nin son ¢aligmalarina eskiye oranla daha elestirel bir tonun sinmesi,
bugtine kadar savundugu fikirlerini degistirdigi anlamina gelmemektedir. Bunun
en temel nedeni, tahmin edilebilecegi gibi, kapitalist diinya diizeninin 6nerdigi
¢Oztimler diginda kalan tiim diger ¢6ztimlere kulaklarin kapali olmasidir.

Yaratici Endiistrilerde Emek Siiregleri ve Caligsma Hayati

Mark Banks ve David Hesmondhalgh (2009: 416), ingiltere'de yaratici endiist-
riler anlayiginin resmi diizeyde kabul gérmesinden bu yana ortaya ¢ikmig kamu
politikalarina etki giicii ytiksek bir dizi raporu anmis ve tiim bu raporlarda ¢ok
carpici bir eksiklik olduguna isaret etmislerdir. Bu eksiklik, s6z konusu raporla-
rin, “yaratici emek sirecleri ve de yaratici islerde ¢aligmayla iligkili mevcut so-
runlar hakkinda ¢ok az sey soylemesidir” (Banks ve Hesmondhalgh, 2009: 416).
Banks ve Hesmondhalgh'a (2009: 416) gore, “bu tiir ‘sorunlart’ dillendirme veya
tanimlama zorlugunun” ardinda, “bdylesi raporlarda, yaratici endistri emeginin,
Ozt itibariyla ilerici bir ¢caligma bic¢imi olarak sunulmasi veya varsayilmasi” du-
rumu yatmaktadir. Bu duruma yol veren en temel etken, hem sol hem de sag
distincenin yaratici emege bir dizi olumlu anlam yiiklemesidir ki sol, “yabanci-

” o«

lagma karsit1 bir istihdam firsati tanimast”, “maddi zenginlik, kutsanma ve sohret
umudu vermesi”; sag ise, “sermayeye katki saglamasy’, “iscileri daha mutlu ve
daha uyumlu kilmas1” gibi gerekgelerle yaratici ¢aligma pratiklerinden yana bir
tutum almistir” (Banks ve Hesmondhalgh, 2009: 417).

Yaratic1 emekle ilgili saha arastirmalarina biraz daha yakindan bakmak, hem
yaratic1 endistriler politikalarina dahil edilmis c¢esitli sektorlerdeki tretim ve
caligma pratiklerini hem de bu sektdrlerdeki emek stireclerinin durumunu an-
lamay1 kolaylastiracaktir. Bu baglamda ilk olarak, kiltiirel ¢alismalarin yaratic
endistriler ve yaratict emek konularina yonelik akademik bilgi tretimine 6n-
cilik etmig isimlerden Angela McRobbie'nin yaptigi bazi arastirmalar tizerinde
durulabilir.
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McRobbie, Londradaki moda tasarimi sektOriini odagina alan 1998 tarih-
li aragtirmasi ile yaratici emek konulu arastirmalara yol gosterici bir baglangi¢
noktasi belirlemistir. McRobbie’nin temel bulgularindan biri, moda sektériinde
calismanin, bir dizi “gecici is sozlesmesi” yapmaktan ibaret olmasidir (1998: 178).
Bu durum, “mali giivencesizligi, sigortasiz ¢alismay1 ve muazzam bir 6z-sémuri
potansiyelini barindiran bir dizi toplumsal sonu¢” ortaya ¢ikarmistir (McRobbie,
1998: 178). Arastirmanin bir diger énemli bulgusu, moda sektoriinde, sendikal
uyelik ve kolektif orgiitlenme gibi stireclerle bagini koparmus, “is tecritbesinin
bir ¢aligma hayatinin gecerli olmasidir (McRobbie, 1998: 178). Mc-
Robbie (1998: 186-187), caligma hayatindaki bireysellesmenin tehlikeli yanlarini

e

bireysellestigi

etraflica sergilemis, 6te yandan, “gen¢ kadin moda tasarimcilarinin, is diinyasini
sikicl ve rutin bir hayattan daha baska bir seye dontistiirme” heveslerini de an-
laml ve degerli bulmustur.

McRobbie, 2000'li yillarda da yaratici endistrilerle ilgili saha arastirmalari-
n1 stirdirmiistiir. Ancak yaptig1 bu arastirmalar sirasinda karsilastigi gelismeler,
Londra'daki moda tasarim sektorii hakkindaki ¢aligmasini yirittigi yillardaki
ol¢ili iyimserligini koruyamamasina yol agmistir. McRobbie (2005: 375) i¢in kay-
g1 verici olan en temel gelisme, 1990’1arin “ilk dalga”, “kiictik 6l¢ekli, bagimsiz
mikro-ekonomik” kiltiirel iretim ortaminin yerine, 2000’li yillarda “ikinci dalga”,
yogun kapitalist ¢ikar iliskileriyle orili bir kiltirel tiretim anlayisinin ge¢mesi-
dir. Nitekim 2000’li yillar itibariyla, “donemin genclik kiiltiiriine ait olan dans ve
parti kiltirintin enerjik ve girisimci diinyasinin yaratict sektorlere ihrag edil-
mesi” olgusu ortaya ¢ikmus, kilttrel tiretim sektdriinde hizli is gérme anlayisi
egemen olmus, ayni anda birkag isi tistlenen, daima hareketli ve degisken birey-
lerin oldugu bir istihdam ortamu yerlesik hale gelmeye baslamistir (McRobbie,
2005: 377). McRobbie'yi endiselendiren bulgulardan bir digeri de, 6zellikle geng
kadin ¢alisanlar agisindan degerine inandig1 bagimsiz yaratici is¢i konumunun,
yeni dénemde biiyiik dl¢tide sarsilmis olmasidir: Oyledir ki, “6nceki ¢aligma-
sinda gorlstigl moda tasarimcilarinin, uzun ¢aligma saatlerine ve nakit para
akisini sirdiirme sikintilarina ragmen, ‘kendi isine’ konsantre olabilme liiksiint
ellerinde tuttuklarini” 1990’larin sonundan itibaren ise “moda tasarimcilarinin
‘bagimsiz’ olabilmelerinin tek yolunun Kookai, Debenhams, Top Shop gibi biyiik
firmalara ‘bagimli’ olmaktan gectigini” sdylemistir (McRobbie, 2005: 383). Uste-
lik, “bu zincir firmalar, yeni mezun yildiz moda tasarimcilarinin ¢ok ¢ok azini ise
‘kabul etmekte’, ise alinmig bu geng¢ tasarimcilar siklikla ayni yil icinde 1skartaya
cikarilabilmektedir” (McRobbie, 2005: 383).

Burada, televizyon ve film sektdrlerinde yaratici emek stireclerine iliskin ola-
rak biri ingiltere'de digeri ise Amerika'da gerceklestirilmis iki arastirmay da an-
mak gereklidir. Bunlardan biri, Gillian Ursell'in (2000) ingiliz televizyon sektort;
digeri ise Susan Christopherson'un (2008) Amerikan televizyon ve film sektori
Uzerine yaptiklar1 ¢aligmalardir. Her iki caligmada da, 1980’li yillardan itibaren
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kiltiirel tretim sektorlerindeki neoliberal yeniden yapilanma stirecinin emek
piyasalarin1 dontstiirticii etkisinin, emek sireclerinin karakteristiklerini belir-
leyen ¢ok temel bir olgu oldugu anlasilabilmektedir. Bir 6rnek vermek gerekirse;
“Ingiliz televizyon yaymcihi@inda 1987-1994 arasinda BBC'de kalc1 olarak istih-
dam edilenlerin sayisi otuz binden, yirmi bine gerilerken, ITV'de bu oran, on
alt1 bin beg ytizden, dokuz bin beg ytize gerilemis, ayn tarihsel aralikta serbest
calisanlarin orani da, kabaca, ylizde otuz ticten yiizde elliye yiikselmistir” (Ur-
sell, 2006: 137). Boylesine gilivencesiz bir istihdam ortaminda, Ursell'in (2000:
814), “her y1l medya egitimi veren okullardan mezun olan pek ¢ok gencin, ileride
bir giin ¢aligmalarinin karsiligini alacaklart umuduyla Gcretsiz ya da ¢ok digtik
ucretlerle calismaya riza gosterdikleri” bir emek piyasasindan s6z etmesi tesa-
duif degildir. Yine, Christopherson’un degindigi gibi (2008: 75), basindan bu yana
“6zel mulkiyetin ve ticari yonelimin” belirleyici oldugu Amerika'daki film ve te-
levizyon sektériinde, emekgilerin calisma sartlar1 acisindan ingiltere’'ye benzer
-1980’lerden sonra ¢ok daha agir- bir tablonun karsimiza ¢ikmasi da sasirtic
degildir. Hatta belki de bu ytizden, Christopherson’un aragtirmasinda (2008: 74),
yaratici iscilerin kariyerlerinin sekillenmesi meselesini “endiistriyel bir baglam
icinde” tartisma istegi, Ursell'in arastirmasina gore daha baskindir.

Ursell (2000), sadece ¢aligma kosullarina bir elestiri getirmekle yetinmeyip
televizyon calisanlarinin motivasyonlarini da anlamay: hedefleyen bir aragtirma
kurgusu tasarlamistir. Bu baglamda arastirmada, hem Marksist emek stireci yak-
lagimina hem de Nicolas Rose’'un Foucault yorumuna yaslanan ikili bir hat tercih
edilmis, boylelikle hem enddstriyel sartlar hem de bu sartlar karsisinda iscile-
rin tutumlari tartigmaya agilabilmistir. Ornegin, goniillii calismaya riza gosteren
televizyon calisanlarini “kapitalizmin kurbanlar1” olarak niteleyen bir yaklagim
tercih edilmemis ve bu noktada 6znelesme meselesi ¢oziimlemeye dahil edile-
rek, televizyon iglerinde caligmay: kendileri icin bir tir bireysel, duygusal yati-
rim yapmak seklinde goren ¢ok sayida kisinin varligina dikkat ¢ekilmistir (Ursell,
2000: 821). Buna gore, televizyonda ¢alismak, “duyumsal hazlarinin pesinde ko-
sabilirsin, eger sansliysan, insanlar seni alkiglar ve eger sanliysan, sana para bile
odeyebilirler;” gibi bir diisiinceyi harekete gecirmekte ve bu haliyle de insanlarin
post-modern, bireyci bir anlayisla kendilerini i¢inde var ettikleri bir emek piya-
sasinin taslarin1 dosemektedir (Ursell, 2000: 821).

Christopherson’'un arastirmasinda, yukarida da belirtildigi gibi, enddstriyel
sartlara yonelik bir sorgulama 6n plandadir. Clinkd Christopherson’a gore (2008:
75), 1980’li yillardan bu yana Amerikan film ve televizyon sektorini dogrudan
etkilemis olan “deregiilasyon politikalar1”, “btliyliyen is giicti arz1” ve “teknolojik
yenilikler” gibi unsurlarin endistriyel tretim ve calisma pratiklerini nasil sekil-
lendirdigine bakmak gerekmektedir. Bu baglamda, tizerinde durulan en temel
olgu, 1990’ yillarda Amerika'daki ¢cok sayidaki kablolu televizyon kanalinin, di-
stk biitceli yapimlara yonelik artan taleplerine karsilik veren biiytik bir emekci
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kitlenin ortaya ¢ikmasidir (Christopherson, 2008: 80-85). Diistik biitceli yapim-
larin sayica 6ne gectigi bir tiretim ortamy, ilk elden, genis bir emekei kesim i¢in
istihdam olanaklarinin genislemesi anlamina gelse de, emek siire¢lerinin niteligi
acisindan bir dizi olumsuz etkiyi beraberinde getirmistir. Bunlardan ilki, “cekir-
dek/cizgi-tsti isciler ve cevresel /¢izgi-alti isciler” arasinda ise erisim, is strek-
liligi, ¢calisma saatleri, maddi kazang¢ vb. gibi hayati konular bakimindan biytik
esitsizliklerle dolu bir kirllmanin hayata ge¢mesidir (Christopherson, 2008: 75).
ikincisi, endstriyel tiretimin, teknolojik acidan uzmanlasmis ve ¢oklu beceriler
gelistirebilmis gen¢ insanlarin emek gilictine yaslanir hale gelmesi ile 6nceden
sendikalar icinde tanimli bulunan profesyonel mesleki kimliklerin aginmasina
ve dolayisiyla sendikal kontroliin yitirilmesine yol verilmesidir (Christopherson,
2008: 75; 88-89). Ugiinciisii ise, film ve televizyon endustrilerinin proje temelli
dretim yapist nedeniyle aslinda daima mevcut olduklar: bilinen kisisel aglarin,
calisanlarin belirsizliklerle bas edebilmesini saglayan c¢ok kritik bir mekanizma
haline gelip giderek giiclenmesidir (Christopherson, 2008: 75; 89-91). Christop-
herson’a gore bu aglar (2008: 75), kadinlarin ve farkl etnik gruplarin ig ve kariyer
firsatlarin1 engellemek suretiyle, ayrimci ¢alisma pratiklerini beslemeye de hiz-
met etmektedir.

Onceden sdylendigi gibi, yaratic1 endiistriler politikalari, en temelde bilgi ve
enformasyon toplumu idealini gerceklestirmek tizere harekete gecirilmis bir
dizi karar ve uygulamaya baghdir. Bu ideal, neredeyse biitiin sektorlere yayilmak
istenmis olsa da, yaratici endistriler politikalarinin esas muhatabinin, bilgisa-
yar ve bilisim teknolojileri sektdrii olduguna dair pek ¢ok sinyal vardir. Nitekim,
cesitli dev teknoloji sirketleri yaninda pek cok irili ufakli aragtirma-gelistirme
kurulusuna ev sahipligi yapan Amerika'daki Silikon Vadisi ile siklikla anilan bu
sektor, tretim faaliyetlerinin yenilikg¢iligi ve ¢alisma kiltiriinin 6zginliga iti-
bariyla, pek ¢ok geng insan icin ¢ekici bir istihdam secenegi haline gelmistir. Bu
baglamda Andrew Ross’un saha arastirmalarina bakildiginda, sektortn belli bagh
ozelliklerine ve sorunlarina iligskin daha net bir resim ¢ikabilecektir.

Ross’un cesitli aragtirmalarinda dikkat cektigi sekliyle (2008: 36; 2009: 45),
1970’lerin sonlarindan baslamak tizere, insanlarin genc yaslarda bir kez ise gir-
dikten sonra emekli oluncaya kadar istikrarh bicimde stirdtirdiikleri, sendikal bir
orgutlilik icinde kazanilmig haklarini koruyabildikleri islerin ortadan kaldirildig:
ve toplumun c¢ok genis kesimlerinin yar1 zamanli, esnek, egreti, distk tcretli
islerde caligmaya itildigi bir ekonomik yeniden yapilanma s6z konusudur. Yine
1970’lerden itibaren yasanan bir diger 6nemli gelisme de, hem mavi yakali hem
beyaz yakal is¢ilerin, fabrika temelli bir tretim 6rgiitlenmesinin kendilerine
dayattig1 tekdiize, sikici islere bir tepki olarak “caligmaya baskaldir1” niteligin-
de cesitli eylemler orgiitlemeleridir (Ross, 2008: 35-39). Dolayisiyla bu tarihsel
aralikta, ekonominin deregiilasyonu ile emek cephesinden gelen 6zgirlesme
taleplerinin kesistigi bir ortam ortaya ¢ikmis ve halihazirda emek siireclerinin
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esnek ve glvencesiz bir hale blrtinmesinden “misrifce” faydalanan sermaye
sahiplerine, yiiksek egitime ve listiin beceriye bagiml olan tim diger sektor-
lere de benzer emek stireci bigimlerini tagima olanagi dogmustur (Ross, 2008:
34). Tahmin edilebilecegi gibi, hem sermayedarlar hem de emekgiler tarafindan
farkli ¢ikarlarla desteklenmis olan bu yeni ekonomik iligkiler ag1 i¢cinde, caligma
mekanlarinin tasarimindan baslayip isyerlerindeki hiyerarsik yapilanmaya ve
oradan da is¢i kimligine uzanan bir dizi yenilik¢i ideal tanim ortaya serilmistir.
Ross (2000: 11-12), sanati i¢in hayatini feda etmekten asla ¢ekinmeyen, yaptigi
ise agkla, tutkuyla bagh “aclik ceken sanat¢1” mitinin yeni ekonomi iscilerine en
iyi sekilde denk diistigi fikrindedir. Oyledir ki, Silikon Vadisi'nin “yaratici igerik
tireticileri” olarak anilan genc¢ calisanlar, “esnek is sozlesmeleri altinda, kendi-
lerine fazla mesai ticreti 6denmeden haftada seksen bes saate kadar” ¢aligabil-
mekte ve giint geldiginde tiim bu cabalarinin karsiligini almay:r umut etmekte-
dirler (Ross, 2000: 11).

Anlasilabilecegi tizere, Ross'un tarifledigi isciler, bohem hayat tarzinin yeni
ekonomiye taginmasiyla kendilerini bir is¢i gibi degil de bir sanat¢i gibi hisse-
den, bu hayat tarzinin tim maddi manevi yiikiini sirtlamaya en bastan goniil-
It olan 6zerk, 6zgir, bagimsiz yaratici figlirlere karsilik gelmektedir. Ancak bu
tlir bir isci figlirtniin etrafa yaydigi cazibe her ne kadar halen iglevsel olsa da,
bilgisayar ve bilisim teknolojisi sektoriindeki yogun emek sémiiriisiintin varligi
gizlenemeyecek bir hakikat olarak éylece durmaktadir. Ornegin, bu sektorle il-
gili saha arastirmalar1 yapmus isimler arasindaki Nick Dyer-Witheford ve Greig
de Peuter’in (2006) arastirmalarindan birinin ¢ikis noktasi, 2004 yilinda tinli bir
online video oyun sirketi olan “Electronic Arts (EA)1n bir ¢alisanin, sirkette calig-
t181 sirada maruz kaldigi agir caligma kosullarina dair bir internet bloguna yazdi-
g1 acik bir mektup olmustur. S6z konusu mektupta, sirket ¢alisani, kendisinden
haftada doksan saate varan bir caligma temposu beklenmesi sonucunda nasil
agir fiziksel ve ruhsal sorunlarla bag etmek zorunda kaldigini carpici ifadeler-
le anlatmistir (Dyer-Witheford ve de Peuter, 2006). Yayinlandig1 donemde “¢ok
fazla web sitesine yayilan ve tek bir kigiye ait bir vaka olmaktan ziyade, oyun en-
distrisindeki ¢calisanlarin birikmis 6fkelerine ve huzursuzlarina” isaret eden bu
mektup, herkesin ¢aligmaya can attig1 bir sektérde gercekte neler olup bittigini
sergilemesi acisindan olduk¢a 6nemlidir (Dyer-Witheford ve de Peuter, 2006).

Yaratici Emegin Biiyiisii

Yaratici endistrilerle iligkili sektorlerde emek siirecleri acisindan ortada ¢ok
parlak bir tablo goziikmezken neden halen tiim enerjisini bu sektdrlerde calig-
mak icin harcayan ¢ok sayida insanla karsilasiimaktadir? Bu soruya bir ¢irpida
yanit vermek hic kolay degilse de olasi bazi yanitlar tizerine bir miktar diigtin-
mek gereklidir.

Chris Smith ve Alan McKinlay'in (2009: 29-30) belirttikleri tizere, yaratici
enddstriler, “emek stiirecleri, is s6zlesmeleri ve denetim mekanizmalar1” baki-



Yaratici Endiistriler Politikalari ve Yaratici Emek Uzerine Bir Tartisma 63

mindan diger endustriyel is kollarindan farkl birtakim 6zellikler tagimaktadir.
Bunlar tizerinde sirayla durmak gerekirse, 6ncelikle, yaratici endiistrilerde “re-
kabet tsttinligl saglayabilmenin ve kar elde edebilmenin yolunun, isin rutin-
lestirilmesinden degil, bireysel ve kolektif yaraticiligin kullanilmasindan” gectigi
soylenmelidir (Smith ve McKinlay, 2009: 29). Bu durum, sermaye sahiplerinin,
yaratici islere imza atabilecek vasifli bir emek giiciiyle isbirligi yapmalari, bagka
bir deyisle, istihdam edecekleri kisilere daha 6zgtr, 6zerk ve bagimsiz bir alan
acmalar1 anlamina gelmektedir ki yaratici enddstrilerin pek ¢ok kisi tarafindan
cekici bulunmasinin en temel nedeni de bu olsa gerektir. ikinci olarak, ig sozles-
melerine bakilirsa, yaratici endistrilerde giderek “proje temelli bir tretim or-
gltlenmesinin” tercih edilmesi nedeniyle, iscilerin kadrolu olarak ise alinmasi
yerine parca bast iglere gore diizenlenen siireli, gecici sdzlesmelerle ise alinmasi
yerlesik bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Smith ve McKinlay, 2009:
29-30). Burada, Ross'un deginmis oldugu, is¢i sinifinin ¢caligmaya kars: baskal-
dir1 eylemlerine donmek gereklidir. Buna gore, diizenli bir gelire kavusulmasi ve
cesitli sosyal giivenceler elde edilmesi baglaminda kadrolu ¢aligma ¢ok elverisli
bir secenek gibi dursa da, dmiirleri boyunca “kendilerini makinenin bir dislisi”
gibi hissettiren, yabancilagmaya yol acan islerde ¢alismaktansa kendi kaderlerini
ellerine alip yapacaklari igleri 6zglirce se¢cme yontnde gilicla bir istegin isciler
arasinda mevcut oldugu hatirlanmalidir (Ross, 2008: 38). Dolayisiyla, yaratici en-
distrilere 6zgi proje temelli, esnek istihdam anlayisi, ¢alisanlarin 6zerklik arayi-
sina yanit veren etkin bir ¢6ziim gibi durdugundan, pek ¢ok kisi i¢in ¢ekiciligini
korumaktadir. Son olarak, yaratici endiistrilerdeki denetim mekanizmalarina da
bakilirsa, buradaki kilit husus, yoneticiler tarafindan dogrudan motive edilmek-
ten ziyade “kendi kendini motive eden” is¢ilerin denetlenmesi gibi bir mekaniz-
manin varhgidir (Smith ve McKinlay, 2009: 30). Iscilerin kendi kendini motive
etmesi, yoneticilerin dogrudan miidahalesinden uzak bir 6z denetim modelinin
gecerli killmmasidir ki bu da, 6zerk bir ¢aligma hayatina goz kirpmasi nedeniyle
isciler acisindan oldukca tercih edilir bir seydir.

Hesmondhalgh (2010b: 243), Sarah Baker ile birlikte yaptiklar: saha arastirma-
sinda, “elestirmenlerin hakli olarak dikkat ¢ektikleri glivencesizlik ve 6z-somuri
nevinden kanitlar kadar, kiltirel endistrilerde caligmanin iyi yanlarina dair de
bolca kanit bulduklarina” isaret etmistir. Buna gore Hesmondhalgh (2010b: 243),
“ktltirel endistrilerin, pek ¢ok politik karar vericinin iddialarina itimat edile-
bilir 6l¢tide iyi ve anlamli ¢aligma saglamadigini” sOylese de, drnegin “bir tele-
vizyon programinin Uretiminde” calismanin, “temizlik” isinde ¢alismaya nazaran
¢ok daha iyi oldugunu yadsiyamayacagimizi diisinmekte ve “emegin toplumsal
isbolimd” gibi kritik bir meseleyi giindeme alip “normatif” diizeyde bir tartigma
yapmaktan ¢ekinmeyen bir yaklasim gelistirilmesi gerektigine inanmaktadir.

Yaratici endustrilerdeki emek stireclerine dair, Hesmondhalgh'in savundugu
anlamda normatif bir tartigma zemini kurmanin birkac¢ agidan faydas: vardir.
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Oncelikle, boyle bir tartigma, Laikwan Pang'in isaret etmis oldugu tizere (2009:
56), “halihazirdaki yaratict ekonominin, geleneksel kol emegine nefretle doydu-
rulmus” bir karakter tasidigini ve buna gore; “izbe igyerlerinin, gelismis tilkelerin
cogunda goriinmez kilinip uzak diyarlara strtilmesi ve geligsmis tlkelerde yalniz-
ca en ¢ok ‘arzu edilir’ tirden islerin elde tutulmas1” seklinde bir egilimin mevcut
bulundugunu gérmeyi saglayacaktir. Dyer-Witheford ve de Peuter’in (2006) vi-
deo oyun sektoriindeki emek siirecleri ile ilgili arastirmalarina yeniden déner-
sek, diinyanin kuzey tlkelerinde konuslandirilmis emekgiler ile Orta ve Giliney
Amerika, Asya ve Afrika iilkelerine dagitilmis emekgiler arasindaki emek hiyerar-
sisinin nasil 6nemli bir sorun oldugu daha rahat anlasilabilir. Bu arastirmada isa-
betle ifade edildigi gibi, video oyun tiretiminde ¢aligan is¢ilerin bir bolimu Kuzey
Amerika'da ya da Kanada'da isin teknik ve sanatsal yanlariyla ilgilenmekte, diger
bir bolimt Meksika sinirindaki fabrikalarda imalat isiyle ugragsmakta, yine diger
bir boliim is¢i ise Kongo'da ya da Hindistan'da, teknolojik trtinler i¢in kiymetli
maddelerden biri olan tantalit madenini ¢ikartmaya calismaktadir (Dyer-Wit-
heford ve de Peuter, 2006). Yine, tretimin yaraticilik boyutuna dahil edilen is-
ciler icin de normatif bir tartisma ytrttmeyi gerektiren sancili hususlar vardir.
Hesmondhalgh'in (2010b: 246) isaret ettigince, bu hususlardan ilki, 6zellikle ya-
ratici islere erisim noktasinda yogun olarak yasanan adaletsizlik ve esitsizlikler,
ikincisi ise yaratici sektorlerin kendi i¢cinde hiikiim stiren emek hiyerarsisidir.
Bunlar1 biraz agmak gerekirse, Hesmondhalgh'dan baska, ¢rnegin Rosalind Gill
(2013) gibi arastirmacilarin da dikkat ¢ektikleri ilk husus, yaratici sektorlerdeki
prestijli islerde istihdam edilenlerin pek ¢ogunun avantajli sosyal ve ekonomik
cevrelerden geldigini, yine bu sektorlerde toplumsal cinsiyet baglaminda ¢arpici
esitsizliklerin yagsandigini acik etmektedir. ikinci hususa gelindiginde ise, bura-
da da yaratic islerin hayata gegcirilmesi sirasinda, “birilerinin ¢ok daha yaratici,
zahmetli ve zorlayici1 ama ayni zamanda maddi ve manevi karsilign yiiksek olan
isler yaparken, bagka birilerinin monoton ve rutin gérevler tstlenmeleri” gerce-
giyle karsilasilmaktadir (Hesmondhalgh, 2010b: 246).

Yaratici endustriler politikalariyla ilgili gozi kapali giizellemelere diismeden
once, hem ginimizde yaratict sayllmayan pek cok sektorde ciddi hayati tehli-
kelerle dolu ortamlarda ¢alismak zorunda kalan biiyiik emekgi kitlelerinin varli-
gin1hem de yaratici sayilan pek ¢cok sektdrde “uzun ¢alisma saatleri, yliksek stres
ve kaygi vb”” sekillerde goriilen, “somiri” ve de “6z-somiiri” 6rnekleriyle dolu
caligma pratiklerini sorunsallagtirmak acil bir 6dev olarak kargimizda durmakta-
dir (Hesmondhalgh ve Baker, 2011: 383-384).
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Tiirkiye'de Yaratici Endiistriler Politikalari Adina Atilan Adimlar

Tirkiye'de yaratici endiistriler politikalarinin resmi diizeyde giindeme gelisi,
diger pek cok tilkeye kiyasla, 2010’lu yillar gibi ge¢ sayilabilecek bir zaman dilimi-
ne tarihlenmistir. Bu politikalar, Tiirkiye'nin Avrupa Birligine tiyelik miizakereleri
ve AB miiktesebatina uyum programi sireci i¢cinde ortaya ¢ikmig, son yillarda
ise hiikimetle AB tlkeleri arasindaki mevcut gerilim nedeniyle kesintiye ugra-
mig durumdadir. Ornegin, Tiirkiye, AB Komisyonu catisi altinda yapilanmis olan
‘Yaratici Avrupa’ (Creative Europe) programina 2014 yilinda katilmis, 2016 yilin-
da ise bu programdan tek tarafli olarak ¢ekilme karari alinmistir (Milliyet Sanat,
30.09.2016; LInternationale, 2017: 151-152).

Tiirkiye'de, yaratici endstriler terimini goriinir kilan en temel gelisme, Is-
tanbul'un 2010 yilinda “Avrupa Kdlttr Bagkenti” unvanini almasi olmustur. Buna
gore, 5706 sayih ‘istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Hakkinda Kanun'’ 14.11.2007
tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirliige girmistir.! Bu kanun, “Istanbul'u
2010 yili Avrupa Kultir Bagkenti olarak hazirlama” amaci kapsaminda bir dizi di-
zenleme yapmis ve ‘Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Ajanst’ ad altinda tii-
zel kisiligi olan bir kurulusu hayata gecirmistir. S6z konusu ajansin 6nctliigiinde
‘Istanbul Kiiltiir Miras1 ve Kiiltiir Ekonomisi Projesi'nin giin yiiziine ¢ikartiimasi
ve bu proje baglaminda, istanbul'un i¢inde barmdirdigr “kiiltiir degerleri’ne ilig-
kin bir envanter caligmasinin gerceklestirilmis olmasi oldukc¢a 6nemlidir (Bilgili
ve Kanpolat, 2011: 9-11). Nitekim, Istanbul merkezli bu envanter calismasindan
sonra, izmir Kalkinma Ajansi tarafindan Dokuz Eyliil Universitesi Mimarlik Fa-
killtesine hazirlatilan “Izmir 2012 Kiltiir Ekonomisi ve Kiiltiir Altyapisi Envanteri
ve Izmir Kiiltiir Ekonomisi Gelisme Stratejisi” ile T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Kiiltiirel irtibat Noktasrnin, Kiltiir Miras1 ve Kiltiir Ekonomisi Envanteri Pro-
jesi kapsaminda hazirladigl “Ankara Kiiltiir Ekonomisi: Sektorel Buyiikliklerin
Degerlendirilmesi” adli1 bagkaca il bazli raporlama ¢aligmalar: da kargimiza ¢ik-
migtir.? Luciana Lazzeretti vd. (2014: 200), tim bu ¢aligmalarda “DCMS ve UN-
CTAD tarafindan 6nerilen siniflandirma ve kavramlar tizerine temellenen melez
metodolojilerin tercih edilmis” oldugunu belirtmektedir. Buna goére, Tirkiye'nin
yaratici sektorlerine yonelik politikalar gelistirilmesi igini istlenen baslica kurum
ve kuruluslarin, daha ¢ok “yaratici sehirler” yaklasimindan beslenen c¢aligmalar
yiriittiikleri agiktir. Ornegin, Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Projesi kap-
saminda hazirlanmis ¢alismalarda bu “proje ile, istanbul'un kiiltiir sektériintin
ekonomik degerinin hesaplanabilmesi artik imkan dahilindedir,” denilmistir (Bil-
gili ve Kanpolat, 2011: 10). Ayni1 proje kapsamindaki ¢aligmalardan biri olan, ‘Istan-
bul'da Medya: Cografi Dagilim ve Uretim’ adli yayinda, istanbul, “kiiresel kentler

! http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5706.pdf. (erisim tarihi: 19.03.2018)

2 http://www.izka.org.tr/upload/Node/30925/xfiles/izmir_kultur_ekonomisi_envanteri_ve_kultur_
ekonomisi_stratejisi_projesi.pdf (erisim tarihi: 04.02.2018); http://www.envanter.gov.tr/files/kultur-
ekonomisi/ake.pdf (erisim tarihi 06.02.2018)
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yariginda énemli bir aday” olarak tamitilmis; Istanbul'da “geleneksel medyadan
yeni medyaya ve dijital yagama gecis” olgusu, “eski kentsel yapinin ¢ozilisu ile
yeni kentsel yapilarin olusumu” ¢ercevesinden degerlendirmeye alinmistir (Ak-
soy ve Enlil, 2011: 13-14).

Lazzeretti vd.nin (2014: 200) belirttigi tizere, “kisith sayida” da olsa, “Ttrk ya-
ratic1 ekonomisini analiz etmeyi hedefleyen”, “kii¢tik 6l¢ekli” bagka ¢aligmalarla
da karsilagilmakta, bu caligmalarda “en ¢ok odaklanilan alanin” ise “film endtist-
risi” oldugu goriilmektedir. Lazzeretti vd’nin andig: film endustrisiyle ilgili bu
calismalarda, yukarida s6z edilen envanter ¢alismalarina benzer bicimde, ya-
ratici sehirler ve yonetim ekonomisi yaklagimlarina uyumlu bir hat izlenmistir.
Yine, Lazzeretti vd.nin (2014: 201, 210) kendi yaptiklar: calismanin da ayni hatti
izledigi; yaratici endistrileri, “Ttirk ekonomisinin canlanmasi i¢in istifade edile-
bilecek” 6nemli bir endstriyel faaliyet olarak ele aldig: ve Tirkiye'deki yaratici
sektorlerin ekonomik degerini tespit edebilmek i¢in de DMCS'ye ait siniflandir-
ma sisteminden yararlandig1 séylenmelidir.

Tirkiye'de yaratict endistriler anlayiginin resmi politikalar diizeyinde yaygin-
ik kazanmasina yonelik girisimlerde, yaratici enddstriler politikalarini destekle-
yen ¢esitli yliksek 6grenim kurumlarinin da énemli bir pay: vardir. Bu kurumlar
arasinda, Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Ajansr'nin destegiyle, 11-12 Kasim
2010 tarihlerinde “21. Yiizyilda Yaratict Sehirler ve Endistriler Sempozyumu™nu
diizenlemis olan Yildiz Teknik Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi basi ¢e-
ker gozikmektedir (Sinanlar Uslu, 2010). Temel cercevesi UNCTAD'In yaratici
ekonomi vizyonuna gore c¢izilmis bu konferans, Charles Landry, John Howkins
gibi uluslararas: alanda taninir isimler yaninda yurt disindaki tniversiteler ve
sivil toplum kuruluslarindan gelen davetliler ile Ttrkiye'deki devlet yetkililerin-
den sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerine, is adamlarindan akademisyen ve
yazarlara kadar, UNCTAD'1n vizyonuyla uyumlu pek c¢ok kisiyi bir araya getirme
basarisini gostermistir (Sinanlar Uslu, 2010: 17-19). S6z konusu vizyonun nasil bir
diinya goriisiine yaslandigini anlamak bakimindan, sempozyumun st diizey ka-
tilimcilar1 arasinda bulunan, dénemin Devlet Bakani ve istanbul 2010 AKB Ajanst
Koordinasyon Kurulu Baskani olan Hayati Yazici'nin ifadeleri oldukca carpicidir.
Buna gore Yazici (Sinanlar Uslu, 2010: 6), “Bildiginiz tizere Sanayi Devrimi déne-
mi kosullari, yerini sanayi sonrasi bilgi toplumu kosullarina birakali cok oldu. Se-
hirler artik fabrika bacalari ile degil, is¢i niifusu ile degil trettigi yaratici kiltiirle
ol¢iltyor,” demis ve “kiiresel anlamda rekabetin kiltiir endistrileri yoluyla ye-
niden tanimlandigini” vurgulamistir. Yazicrnin burada sundugu 6neri ise (Sinan-
lar Uslu, 2010: 6-7), “bankaciliktan modaya, hizmet sektériinden bilisim alanina
kadar bir¢ok alanda 6ncii bir kent” olan Istanbul'u bir “marka degeri” tagiyacak
sekilde yeniden yapilandirmaktir.
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Tirkiye'deki yiksek 6grenim kurumlar: arasinda, yaratict endustrilerle ilgili
politikalar gelistirme iginde etkili oldugu gériilen bir diger kurum da istanbul Bil-
gi Universitesi'dir. Nitekim, Istanbul Bilgi Universitesi ¢atis1 altinda, “yaraticihgi,
yoneticilik bilgi ve becerileriyle birlestirerek kiiltiir ve sanat sektortine yon vere-
cek profesyoneller ve kiltir girisimcileri yetistirme” amaciyla tasarlanan ‘Sanat
ve Kiltlr Yonetimi Boliimi’ ile 2010’dan bu yana, gerek ulusal ve uluslararas: dii-
zeyde projelerin tretilmesi ve etkinliklerin diizenlenmesi gerek Tirkiye'deki kiil-
tiirel sektorlerle ilgili raporlama ¢alismalarinin hazirlanmasi gérevlerini tstlenen
“Kiltir Politikalari ve Yonetimi Aragtirma Merkezi” kurulmug bulunmaktadir.?

Yaratici endiistrilerle ilgili politikalarin gelistirilmesi adina, Yildiz Teknik Uni-
versitesi ve Istanbul Bilgi Universitesinin énciiliik ettigi tiim bu girisimler, Tiir-
kiye'deki diger yiiksek 6grenim kurumlarini da etkilemeye baglamigtir. Ornegin,
6 Kasim 2016 tarihli, 29880 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan yonetmelik ile
“Baskent Universitesi Yaratici Kiiltiir Endiistrileri Uygulama ve Arastirma Mer-
kezi'nin (YAKEM) kurulusu ilan edilmistir.* Bu yonetmelik gézden gecirildiginde,
YAKEM'in, “sinema, televizyon radyo, basin yayin, reklam, tasarim, mimari, moda
tasarimyi, sanat, muzik, performans sanatlari, el sanatlari, interaktif eglence yazi-
limlari, yazilimlar, turizm ve rekreasyon ve ilgili alanlarda”, ulusal ve uluslararasi
dizlemde ¢aligmalar yapmaya aday bir diistince ve egitim merkezi olacak sekilde
diizenlendigi anlasiimaktadir. Bu tir merkezlerin ortaya cikisindaki en dnemli
etken, Erman M. Demir'in UNCTAD 2010 verilerine yaslanarak ifade ettigi tizere
(2014: 94), Turkiye'nin “yaratici emtia ihracatinda” umut veren bir gelisme ¢izgisi
yakalamig olmasidir. Demir'e gore (2014: 94), “dlstk yatirim maliyetleri ve olasi
uluslararasi yatirim destekleri” de yaratici enddstrilere yonelik “kalkinmaci poli-
tikalar tegvik eder” niteliktedir. Buradan hareketle, Demir’in (2014: 94-95), Ttirki-
ye'deki yaratict enddustrileri “kalkinma stratejisi” olarak ele alabilmek i¢in, yiiksek
6grenim kurumlar diizeyinde “bazi yapisal degisikler” yapilmasi gerektigine dik-
kat cekmesi ve TUBITAK tarafindan hazirlanan “Girigimci ve Yenilik¢i Universite
Endeksi’ni bu konuya iliskin bir 6rnek teskil eder bicimde anmasi anlamhidir.

Son yillarda, Tirkiye'de yaratici endistrilerin gerek devlet gerek 6zerk sektor
tarafindan taninan ve desteklenen bir tretim faaliyeti alani olmasi i¢in caligan
sivil toplum kuruluslarinin da ¢esitli girisimlerine rastlanmaktadir. Ornegin, 30
Mayis 2012 tarihinde, “lkemizde yaraticihigin lobisini yapmak, yaratici endtist-
rileri bir araya getirmek, yaraticiligin deger-eder iligkisini kurmak, kamu-bii-
rokrasi nezdinde pozitif ayrimcilik yapilmasi i¢in girisimlerde bulunmak tizere”,
“Yaratici Endustriler Konseyi Dernegi” (YEKON) kurulmustur.® Bu drnek disinda,

3 https: //www.bilgi.edu.tr/tr/akademik /iletisim-fakultesi /sanat-ve-kultur-yonetimi/hak-
kinda/ (erisim tarihi: 01.03.2018); https: //kpy.bilgi.edu.tr/tr/sayfa /hakkimizda/2 ( erisim
tarihi: 01.03.2018)

4 http: //yakem.baskent.edu.tr/index.php/yonetmelik / (erisim tarihi: 01.03.2018)
° http: //www.yekon.org/tarihce.htm (erisim tarihi: 01.03.2018)



68 | Emek Arastirma Dergisi (GEAD), Cilt 9, Sayi 13, Haziran 2018, 49-72

“Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV) Yenilik¢ilik Merkezi”, “KREKSA Kiiltiir ve Sa-
nat Arastirmalar1” gibi arastirma, egitim ve danismanlik hizmetleri veren kuru-
luslar da ortaya ¢ikmig bulunmaktadir.®

Tirkiye'de yaratici endustriler anlayisi, kisa sayilabilecek bir ge¢cmise sahip ol-
makla ve hentiz kimilerinin arzu ettigi seviyeye ulasmamakla beraber, kendisini
kabul ettirebilme bagarisini gdstermistir. Bugtin, Tlrkiye'de siyasi olarak birbir-
leriyle en uzlagsmaz goriinen pek ¢ok kisi ve kurulus icin, yaraticilik, yenilikeilik,
girisimcilik, inovasyon gibi terimlerin zihinlerdeki olumlu ¢agrisimlari, olumsuz
cagrisimlarindan ¢ok daha ytiksektir. Bu noktada hatirlanmalidir ki, yakin do-
nemde, dinyadaki en baskici ve totaliter tlkelerden biri olan Suudi Arabistan,
biit¢esi 500 milyon dolara varan NEOM adli bir proje ile, bir tiir tekno-mega kent
ve yasam merkezi kurmaya hazirlandigini agiklamigtir. Suudi Arabistan 6rnegi,
yaratici endistriler politikalarinin, hi¢ de sanildig1 kadar esit, adil ve 6zgir bir
toplum tahayyiiliine karsilik gelmedigini sergilemesi acisindan, giintimtiz Ttrki-
ye’sinde bu politikalar: desteklemeye hevesli her kesime ciddi bir uyar:1 olmalidir.

Sonug

Yaratici endustriler politikalari, toplumlarin demokratik ve ekonomik ilerleme
hedeflerinin gerceklestirebilir kilinmasi icin, yaraticiigin vazgecilmez bir kaynak
oldugunu savunmay1 hiz kesmeden stirdiirmektedir. Bu politikalar, yaraticilig
yalnizca kiltirel-sanatsal tiretimle sinirlamadig ve 6zellikle son yillarda hemen
her sektort yaratici adiyla etiketlemekten geri durmadigi icin, insanliga ait eko-
nomik faaliyetler ile kiltiirel-sanatsal faaliyetler arasinda ayrim yapmaya istekli
her tiir girisim de bertaraf edilebilmektedir. Yaratici endistriler politikalarina
sinmis tiim bu bulanikliklar, bir yandan kiltirel-sanatsal islerin 6zgirlestirici,
devrimci potansiyelini sakatlarken, 6te yandan giinimiz diinyasindaki ¢alisma
hayatiyla iliskili sorunlar: gozlerden irak tutmaya yaramaktadir.

Annie Thébaud-Mony'nin (2016: 14) carpici verilerle sergilemis oldugu gibi,
giniimiizde “nikleer, demir-celik, otomobil, elektronik ve hizmet sektori” gibi
pek cok sektorde, “calisanlarin hayatina, sagligina ve onuruna yonelen saldirilar”
strekli artmaktadir. Bu olumsuzluklarin, son donemde Tirkiye'deki biiytik bir
emekgi kitlesi icin endise verici boyutlara vardig bilinirken, boyle bir ortamda,
geleneksel imalat sanayi sektorleri yerine, kiltir-sanat, medya, bilisim, moda
gibi sektorlerde ¢alismay: arzulayan pek cok insanla karsilagilmaktadir. Yine,
Tirkiye'de yaratict sektorlerin yayginlik kazanmasina, hem ekonomiyi canlan-
dirma hem de yaratici insanlar1 6dillendirme firsat: saglamasi nedeniyle sicak
bakan genig bir kesim mevcut bulunmaktadir. Bu durum, yaratici sektorlerle il-
gili olarak basinda ¢ikan haberlerden de anlagilabilmektedir. Ornegin, Hiirriyet

6 http: //www.yekon.org/tarihce.htm (erisim tarihi :01.03.2018)
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Gazetesi'nde Ayse Arman’in art arda yapmis oldugu “Bu isyerinde uyku odasi var”
(11.02.2018) ve “7 yil Google'da c¢alisti, simdi Tirkiye'de... Silikon Vadisi'ni Tiirki-
ye'ye tasimak istiyorum” (13.02.2018) adlh iki sOylesinin ilkinde, Yemeksepetinin
kurucusu Nevzat Aydin'in Istanbul Levent'te yaptirmig oldugu yeni ofisi konu
edilmis; ikincisinde ise geng bir kadin miithendisin, Silikon Vadisinde 6grendigi
caligsma anlayigini Tirkiye'ye tasima hayallerine yer verilmistir. Her iki sOyleside
de dikkat ¢ekici olan noktalar; genc, dinamik, tutkulu bir ¢aligan modelinin 6viil-
mesi, ¢aligma zamani-bos zaman ayrimini kiran, is ile eglenceyi harmanlayan bir
caligsma anlayisina uygun disen isyeri tasarimlarinin yticeltilmesidir. Dolayistyla
bu soylesilerde, proje, performans ve basari odakli, yeni nesil bir ¢caligma kiilti-
rinin Tirkiye ekonomisi i¢in 6nemi vurgulanmistir.

Bu makalede yer verilen ¢esitli arastirmalar 1s181inda gorildigi tizere, yaratici
sektorler, her ne kadar diger sektorlere gore daha tercih edilir dursa da, emek
strecleri acisindan pek parlak olmayan bir tablo ¢izmektedir. Tirkiye'de yapil-
mis bazi arastirmalarda da, yaratic sektdrlerdeki emek stireclerine iliskin olarak
benzer bir olumsuz tablo ortaya koyulmustur. Ornegin Aysun Kiran (2010), film
sektdriinde taseron oyunculuk ajanslarina baglh ¢alisanlarin maruz kaldigi yogun
emek somirisiine isaret etmis, Firat Konuslu (2013), dizi sektértindeki teknik
iscilerin givencesizlik sorununu ele almis, Ergin Bulut (2016) dizi sektoriinde
glivencesiz ¢alisma kosullar1 hakkinda bir inceleme yapmistir. Evrim Yorik'in
(2018) televizyon drama yazarlarinin emek siireclerine odaklanan ¢aligmasinda
da, yazarlarin sektdrde tutunabilmek icin kisisel aglar kurmak zorunda olmalari,
sureleri giderek uzayan diziler i¢in zaman baskis1 altinda ve ¢ok uzun saatler
caligmalary, telif ticretleri 6denmedigi icin hak ihlaline ugramalar: gibi ¢esitli so-
runlara deginilmistir. Hal boyleyken, Ttrkiye'de yaratici endistriler politikalar:
gelistirme ¢abasindaki kurum ve kuruluslarin, ekonomik kalkinmay: hedefleyen
neoliberal bir perspektiften hareket etmeleri, emekgilerin sorunlarini giindeme
almak bakimindan isteksizlik icinde olduklarii gostermektedir. Oysaki, insan-
ligin tim yaratici faaliyetlerinin hak ettigi sekilde deger goérmesi icin, yaratici
endistrilerle ilgilenen politikacilar ve akademisyenlerin, ginimizin ¢alisma
hayatina iliskin sorunlar: 6teleyen bir tutuma karsi ¢ikmalar: vazgecilmez bir ge-
reksinimdir.
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Ug Kurusluk Opera:
Tiirkiye'de Sanat Emeginin Doniisiimii

Begiim MENGU"

Oz

Tim diinyadaki dontisiimlere benzer bigimde Tiirkiye'de de kamu hizmetlerinin
“reform” ad1 altinda yeniden insa edilmeye calisilmasi, yeni yonetim tekniklerinin
uygulanmasi, kamu kurumlarinin érgitsel yapilarinin donistiiriilmesi, istihdam ve
tcret rejiminin revize edilmesi gibi politikalar sanat alaninda da uygulanmaya ¢ali-
silmaktadir. Genel olarak kamu hizmetlerindeki 6zel olaraksa sanat politikalarinda-
ki dontisim ile birlikte, sanat alaninda gerek caligma iligkileri gerekse emek stire¢-
lerinde ciddi bir déntisimden s6z etmek miimkiindir. Bu ¢ercevede bu ¢calismanin
temel problemi, degisen emek stirecleri ve calisma iligkilerinin, sanat emekgileri
tarafindan nasil algilandigini ve onlar arasindaki iligkileri ve dayanigma Ortintileri-
ni ne yonde etkiledigini anlamak ve agiklamaktir. Caligsma, nitel arastirma teknik-
lerinin kullanildig: bir saha arastirmasina dayanmaktadir. S6z konusu tekniklerle
toplanan verilere, arastirmacinin alana dair biriktirdigi ve 18 yila yayilan katilimci
gozlemleri de eklenmistir. Farkli caligma rejimlerinde calistirilan 26 sanatgiyla ya-
pilan gortismeler sonucunda neoliberal istihdam politikalarinin sanat iiretiminin
bitiinctl yapisini zedeledigi, farkli rejimlerin biraradaliginin (gtivenceli-giivencesiz
calistirilanlar) kutuplagmalara neden oldugu, yabancilagmay: derinlestiren giiven-
cesiz ¢aligtirlmanin insani degersizlestirirken bir gelecek kurgulamasini da imkan-
sizlastirdig1 sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: performatif emek, sanat emegi, emek stireci, giivencesizlegme,
duygulanimsal emek.

The Threepenny Opera:
The Transformation of the Labour of Art in Turkey

Abstract

The policies such as the restructuring of the public services under the name of
“reform”, the new management techniques, the organisational transformation of
the public institutions, and the changing regime of employment and salaries are
applied to the field of art in Turkey. Together with the transformation of the public
services and of the art policies, it is possible to underline the changing nature of
work relations and labour processes in the field of art. The main problem of this
study is to understand and explain how the changing nature of labour processes

Makale gonderim tarihi: 01.05.2018 Makale kabul tarihi: 06.06.2018
*Ankara Devlet Opera ve Balesi Sanatcisi, mengubegum@gmail.com



74 | Emek Arastirma Dergisi (GEAD) , Cilt 9, Sayi 13, Haziran 2018, 73-92

and work relations are perceived by the labourers of art. This study is based on a
case study and is based qualitative research techniques. The researcher’s perso-
nal experiences and her participant observations during almost 18 years are also
used. Based on in-depth interviews with 26 artists, this study argues that neoli-
beral employment policies have negatively effects on the total structure of the art
production, the secure and precarious employments lead a polarisation between
artists and precarious work deepens alienation and hampers the imagination of
future.

Keywords: performatif labour, art labour, labour process, precarisation, affective
labour.

Girisg

Bertold Brecht tarafindan kaleme alinan 1928 tarihli U¢ Kurusluk Opera, kapi-
talist diinyanin Marksist bir elestirisi olarak tasarlanmistir. Oyunda Brecht ka-
rakterleri yasamin genel akisindan haberdardirlar ve kendilerini bu akigin bir
parcasi olarak gorir ve kabullenirler. Kendi hayatlar: ile aralarinda bir mesafe
vardir; insan cabasinin yetersizligi, kiiciik haksizhiklarm haklihgi, hayatta kalma
kurallar bu farkindaliga dahildir. Hayatin totalitesi ile bag kurabilen Brecht ka-
rakterleri digaridaki sisteme tutunmusu karakterlerdir. Kendi kisisel dramlarina
akil ya da hayati, kaderi, tarihsel verileri kabullenerek adapte olmusu ve bu sekil-
de kendilerine yabancilagsmiglardir (Hubert, 1981: 47-53). 21. ylizyilin baginda bu
yabancilagma, yalnizca hayatin “tutunamayanlarini” degil, hayatin en ayricalikli
alanlarindan biri olarak goriilen sanati iireten ve icra edenleri de kapsayacak
sekilde genislemektedir. Bu ¢alismada, séz konusu genisleme, Tirkiye 6rnegi
uzerinden ele alinmaktadir.

Gunumiizde neoliberal kapitalist aklin, tirmandirilmis bir rekabetle maksi-
mize edilmis verimlilik saplantisi sanat alanina da kendini dayatmaktadir. Es-
nek caligma kosullarinin sanatin iretimi noktasina sokulma c¢abalar: Tirkiye'de,
oncelikle sanatin tretim noktasini yapisal olarak dontistiirmek (devlet destekli
sanat kurumlarinin yeni bir yapilanmayla sanat kuruluslarina donistirilmesi)
ve devaminda da personel rejimlerinin neoliberal istihdam politikalariyla uyum-
lu bir bicimde esneklestirilmesi seklinde somutlagmaktadir. Bu stirecin hayata
gecmesinde, iktidar partisi konumundaki AKP merkezi bir konumdadir. AKP'nin,
toplumun tst yap1 kurumlari olarak sanat kurumlarina dair politikalar: incelikli
olmaktan ¢ok, kabaca sanatin sektorlestirildigi ve serbest piyasa ekonomisi icine
katilmasi gereken bir planlar dizisi olarak degerlendirilebilir.

Bu baglamda birbirini tetikleyen bir dizi gelismeden s6z agmak yerinde ola-
caktir. Bunlardan ilki Istanbul sehir tiyatrolarinin basina bir sanat¢i yerine bir
blirokratin atanmasi, boylelikle karar alma mekanizmalarinin dogrudan idarenin
denetimine baglanmasinin yolunun ac¢ilmasiyla gelisen protestolar karsisinda
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Bagbakanin devlet tiyatrolarinin 6zellestirilecegini acgiklayan demecleridir.! Bir
digeri ise Bagbakanin bu aciklamasinin devaminda, Kiiltiir ve Turizm bakanhiginin
hazirladig1 Devlet Opera ve Balesi ile Devlet Tiyatrolarinin yapisini kurumsal bir
yapidan, kurul yapisina doniistiiren yasa taslagi TUSAK? yasa taslagi calismasidir.

TUSAKn kurulusunun genel gerekgesi, devlet eliyle gerceklestirilen kiiltiirel
ve sanatsal etkinliklerin yetersizligi, cagdas bir kilttrel ve sanatsal etkilesim ala-
ninin yaratilmasina yonelik projelere duyulan ihtiya¢ ve bu projelerin desteklen-
mesine yonelik mekanizmalarin devreye girmesinin ertelenemez olusuna dayan-
dirilmaktadir.

S6z konusu mekanizmanin devlet sanat kurumlarinin 6zel kurulus yasalarini
ilga ederek kurumsal kimliklerini devre dis1 birakmak suretiyle Tirkiye'de tim
sanat alanlarina fon saglamak tizere etkinlestirilmesi planlanmaktadir. Karar
organinin 11 kisilik bir kuruldan olustugu bu yeni yapinin isleyis ilkesi idari ve
mali agidan 6zerklikle tanimlanmaktadir. Taslaga gore kiiltiirel ve sanatsal etkin-
lik projelerine verilecek destekleri tayin edecek TUSAK'n tiyeleri bakanin tek-
lifi tizerine bakanlar kurulu karariyla atanacaktir. Ozerkligin temel isleyis ilkesi
olarak belirlendigi tasarida bu merkeziyetci tutum disiindiricidir. Devletin
sanata desteginin maddi kosullarinin ayrintili diizenlemesine yer verilen metin-
de, sanat¢inin yaratim ve ifade 6zgurliigiine yonelik herhangi bir diizenlenmeye
rastlanmazken, sanatsal projelerin desteklenme ilkelerinde (4. Bolim, 7. Md) be-
lirtildigi sekliyle “kiltir ve sanat hayatimizin ve birikimimizin zenginlesmesine
ve korunmasina katki saglamasi ilkeleri” ile tam olarak neye isaret edildigi, dola-
yisiyla da neyin desteklenip neyin desteklenmeyecegi belirsizdir.

Bu orneklerde de gorildigi tizere, tim diinyadaki dontisimlere benzer bi-
¢imde Tirkiye'de de kamu hizmetlerinin “reform” ad1 altinda yeniden insa edil-
meye calisiimasi, yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasi, kamu kurumlarinin
orgitsel yapilarinin dontstirilmesi, istihdam ve ticret rejiminin revize edilme-
si gibi politikalar sanat alaninda da uygulanmaya calisiimaktadir. Bu ¢ercevede
bu calismanin temel sayiltisi, devletin genel olarak kamu hizmetlerindeki, 6zel
olarak sanat politikalarindaki dontistim ile birlikte sanat alaninda gerek calisma
iligkileri gerekse emek stireclerinde de doniisiim yasanmaya bagladigidir. Yuka-
rida vurguladigimiz TUSAK benzeri kanunlarin halihazirda baglamig olan bu dé-
niisiimin yasal temellerini olusturmay: hedefledigini séylemek yanhs olmaz. Bu
anlamda bu ¢alismanin problemi, degisen emek siireclerinin ve ¢alisma iligkileri-
nin sanat emekgileri tarafindan nasil algilandigini ve onlar arasindaki iligkileri ve
dayanigsma ortnttlerini nasil bicimlendirdigini anlamak ve aciklamaktir. Bunun
icin makalede oncelikle sanat emekgilerinin smnif ve statli konumlarinin neden

1Bkz. Devlet Eliyle Tiyatro Olmaz, Hirriyet. (2012 Nisan 30)
http://www.hurriyet.com.tr/devlet-eliyle-tiyatro-olmaz-20450098

2 Bkz. https://www.kulturgov.tr/TR,151761/tusak-kanun-tasarisi-taslagi.html
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ve nasil dontstigl performatif emek ve sanat iligkisi baglaminda tartigilacaktur.
Devaminda ise, sanat emeginin dontisimi sahadan notlar ve bulgular esliginde
serimlenecektir.

Bu calismanin 6nemi, givencesizligin tim calisma alanlarina hizla yayildigi
gintimiizde ¢cogunlukla 6zerk ve steril bir alan oldugu diistiniilen sanatin -opera
sanat1 6zelinde- iretim noktalarinin da bu ¢aligma rejimine dahil edilmekte ol-
dugunu aktarmaktir. Caligma, yasanan bu degisimin alandaki etkilerini anlamaya
yonelik sosyolojik bir ¢abanin ilk adimlar: olarak degerlendirilmelidir.

iktisat Politikalari ve Kamu Personel Rejimlerine Genel Bir
Bakis

Tirkiye'de bir ist yap1 kurumu olarak devletin sanat kurumlar ve sanat tire-
ticilerinin istihdam bicimleri ve bu bigimleri kosullayan iklim ve ortintileri anla-
may! kolaylastirmasi agisindan tilkenin iktisat politikasi ve kamu personel rejimi
streclerine goz atmak caligmay: aktarmada berraklastirici olacaktir. 20. Yiizyil-
dan bu yana iktisat politikasi stiregleri ve bu politikalarla ilintili ideolojik tutum-
lara baktigimizda iki ayr1 hattin stirekli olarak bir ¢atisma icinde oldugunu gor-
mek mimkinddr. Tirkiye'de kapitalizmi hizli bir bicimde koklendirmeye yonelik
iki ayr1 6nerinin temel hareket noktas: “kalkinmanin niteligidir”. Bu hatlardan ilki
kalkinmanin ideal kosullarini korumaci, ulusal midahaleci-devlet¢i yaklagimlar-
da tanimlarken; digeri ise bu sorunsalin ¢éztimiine disa acik, entegrasyoncu ve
piyasa serbestisine dayali bir noktadan bakar. Bu iki ¢izgi arasindaki dalgalanma
yalnizca Tirkiye iktisat politikalarina 6zgi olmamakla birlikte tilkenin iktisat po-
litikalar1 grafiginin tipik 6zelligi olarak géze carpar. ittihat-Terakki'nin acik pazar,
serbest piyasa politikalariyla, Birinci Dlinya Savasi yillarinin midahaleci “milli
iktisat” politikalar1 arasindaki dalgalanma, biiyitk buhranin 6ncesi ve sonrasinda
“liberal-agik kap1” politikalari ile “korumaci-devletci” politikalar arasindaki ca-
tisma; ikinci Diinya Savasi siiresince piyasa kontrollerine ve piyasa serbestisi-
ne dayali savag ekonomisi secenekleri arasindaki gelgitler, 1946 sonrasi siyasi
iktidarlarina egemen olan ancak 1954'te olumsuz kosullar sonucu duraklatilan
“liberalizm” ile 1960 sonrasi planlamasina egemen olan ithal ikameci ve devletin
denetiminde iktisat politikalar1 arasindaki dalgalanmalar ve bir diger ugrak nok-
tast olarak 1980'de iceride ve disarida “piyasa ekonomisine doniis ve disa agilma”
arayistyla baslatilan; devamindaki 37 yila damgasini vuran Neo-liberal dontiisiim
iktisat politikalar: stireclerinin ana ugraklaridir (Boratav, 2005).

Yeniden insa donemi olarak da degerlendirilebilecek klasik cumhuriyet done-
minin 1940’11 yillarinin sonuna gelindiginde sanatin icraci kurumlarinda gti¢li bir
merkezi yapilanmaya gidilmesiyle birlikte (5441 sayili kanunla sanatgilarin devlet
tarafindan istihdam edilmesine karar verilmesi) Performatif sanat tiretimi, kapi-
talist tiretim bi¢imi icerisinde kamu personel rejimince diizenlenir. 1929 bunali-
mu1 ve Ikinci Diinya savagi 6ncesi kosullariyla bigcimlenen Fordist birikim rejimi-
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nin ortaya ¢ikmasi ile toplumsal ve siyasal yagam bu birikim rejimiyle uyumlanir.
Kapitalizmin tim temel toplumsal kosullarinin bitiintyle devlet tarafindan
dogrudan yeniden uretilmeye baglandifi bu stirecte emegin maddi kosullarini
bizzat Ustlenen Fordist devlet emegin yeniden tretimi i¢in egitim, saglk, sos-
yal gtivenlik, kiltiir gibi alanlarda hizmetin dogrudan treticisi konumundadir.
Tiirkiye'de Fordist personel rejimi ikinci Diinya Savast sonrasinda yeni sermaye
birikimi rejimine gecilmesiyle birlikte 1965'e kadar olan dénemde parcal olarak
ilerlemistir. 1965 sonrasi butlinctl olarak kurulan Fordist kamu personel reji-
minin temel istihdam bi¢imi glivenceli memurluk statiistidir. 19707lerin ikinci
yarisindan itibaren Tirkiye'de Fordist birikim rejiminin tikanmasi ile birlikte bu
tikaniklik yeni bir recete olarak diisiintilebilecek Post-Fordist birikim bi¢imiy-
le giderilmeye ¢ahsilmistir. Post-Fordist birikim rejimi kamu personel rejimine
esnekligiyle yansir. 1980 sonrasinda ortaya ¢ikan esnek kamu personel rejimi
oncelikle Fordist yapilar: yikimlama yoniinde hareket ederken, bu esnekligin tek
bir odag:r olmamus, her yap: ve kategori tizerinde farkli aracglarla ivmelenmis-
tir. Bu dogrultuda memurluk rejimi esnek sozlesmeler aracilifiyla eritilmistir.
1980'den itibaren parcali olarak ilerleyen bu esneklik 1990’larin sonlarinda ortaya
cikan bunalimla birlikte hiz kazanarak 2001 sonrasinda da bitiincil bir yeniden
yapilanmayla rejime yayilmistir. Boylelikle giivenceli memurlar yerine direnci ki-
rilmig giivencesiz bir birokrasi hayata gecirilmistir (Aslan, 2005).

Neo-liberalizminin tretim kdltlirti olarak Post-Fordist ¢alismanin giderek
daha “esnek” iligkilerle tanimlandig1 giintimtzde, Ttrkiye kapitalizminin “esnek-
lik” parolasini kalkinma planlar1 metinlerinden okumak mimkindiir. 21. Ytizyilin
basindan bu yana kamu personel sisteminde kendini hissettiren siddetli bir re-
form dalgasindan s6z edilmektedir. Kamu yonetimi, bilirokrasisinin yetersizligi
ve ise yaramazligi ile sorunsallastirilirken, bu yonetim rejiminde yeniden yapi-
lanmanin gerekliligi siddetle vurgulanmaktadir. Toplumsal giiclerin (demokrasi)
idari aygit1 (btirokrasiyi) kesintisiz ve siki bicimde kendi kontroli altinda tutmast,
idari aygitin personel sistemi araciligiyla gerceklestirildiginden, kamu personel
sisteminde biyiik reform istekleri cogunlukla toplumsal giicler diinyasinda bir
denge ya da aktor degisimine isaret eder (Gtiler, 2005: 16). Devlet digindaki ak-
torlerle birlikte devleti yonetme, yani “yonetisim”, temel olarak devletin toplumla
ya da “aktorlerle” piyasa mantigl ile iliskilenmesi, yani piyasalastirilmasi olarak
tamimlanmaktadir (Ozugurlu, 2012: 88). Bu dogrultuda déniisiimiin belirleyici
kavramlari olarak, stratejik planlama, performans esasl biit¢eleme, orta vadeli
harcama planlamasi, mali saydamlik, hesap verebilirlik gibi kavramlar 6n plana
citkmaktadir.®

3 Bkz. http://sgb.kulturturizm.gov.tr/TR,139754/stratejik-plan.html
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Devletin pek ¢ok anlamda dontisimiini 6ngdren yeni bir kavram olarak “y6-
netigim”in, yani bir anlamda piyasa icin devlet anlayiginin, personelinin ¢caligma
rejimini diizenleyerek kamuda emek stirecinin kosullarini degistirecegi dusi-
nilmektedir. Tlrkiye acisindan kamu personel rejimi reformu emek stirecleri
bakimindan temel iki alana yoneliyor gortinmektedir. Bu alanlardan ilki kamu
personelinin istihdam edilme bi¢imi, yani memur kadrolarinin olabildigince da-
raltilarak personelin s6zlesmeli kadrolara aktarilmasi, ikincisi ise biraz daha kap-
saml bir alan olarak kamu hizmetlerinde ¢aligma bicimlerinin, yani tiretimin/
hizmetin Orgiitlenme biciminin degistirilmesidir. Diger alanlarda oldugu gibi
“esneklesme” olarak tanimlanan bu Orgiitlenme rejiminde performansa dayal
ucretlendirme, yani ise dayali ticret politikasi belirleyici bir degisken olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir (Ozoglu, 2003: 54).

Kapitalist aklin, tirmandirilmig bir rekabetle maksimize edilmis verimlilik sap-
lantist sanat alanina da kendini dayatmaktadir. Esnek calisma kosullarinin sa-
natin tretimi noktasina sokulma c¢abalar Tirkiye'de 6ncelikle sanatin tretim
noktasini yapisal olarak donistirmek (devlet destekli sanat kurumlarinin yeni
bir yapilanmayla sanat kuruluslarina doéntstirilmesi) ve devaminda da personel
rejimlerinin neoliberal istihdam politikalariyla uyumlu bir bicimde esneklesti-
rilmesi seklinde TUSAK kanun taslagi metninde somutlagsmaktadir. 1 Mayis 2014
tarihinde Kiltir ve Turizm Bakanligi Web sitesinde yayinlanmig bu kanun tasa-
rist taslagl hentiz yirirlige sokulmamig olmakla birlikte, bu caligmanin evrenini
olusturan Ankara Devlet Opera ve Balesinde istihdam politikalarindaki kadrolu
sanatgilarin sayisini arttirmak yerine yeni bir “yonetisim” tercihi olarak deger-
lendirilebilecek sozlesmeli sanatgilarin sayisini arttirmak yonindeki degisim
dikkat cekicidir.

Performatif Sanat ve Emek

“Performatif sanat emegi” tamlamasini bilesenlerine ayirmadigimizda bu ta-
nimi1 bulaniklasgtirma tehlikesiyle karsi karsiya kaliyoruz; zira performans (edim),
sanat ve emek kavramlar1 tanimlari itibari ile birbirlerine yaklagmakla birlikte
belli mesafeleri de iceriyor. Bu calismanin odaklandig: klasik gosterim sanatlari
baglamdaki kullanimiyla “performans” (edim), sanat tiretimini tamamlayan, ger-
ceklestirici bir yatkinigin edinilmis bir beceriye dontstirilmesine génderme
yaparken; “sanat” rastlantisal, hayal giicii ve hazza dayali; Freud’'un tanimiyla
(2001: 104-105) yasanan dig diinyanin nesnelerinin gerceklikten soyutlanarak
farkli bir diizleme 6znel bir diizenlemeyle gecirilmesine génderme yapar; isle
ilgili olmaktan ¢ok arzuya dayali bir oyunla ilgilidir. Marx'in (2011: 180-181) tani-
miyla “emek” ise bu rastlantisal diizenlemeden farkli olarak seylerin bi¢cim olarak
degistirilmesinde bilingli, islevsel bir tasarlama stirecidir.

Performans sanatcisi, sanat eserini goriintr kilarken sanat eserinin yaraticisi
ile sanat eseri arasindaki bagi da aciga ¢ikarir (Wikstrom, 2012: 25). Sanat tiretici-
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si ve nesnesi arasindaki bu bagi ise, dontstirtcu bir ara ylz olarak distintlebi-
lecek bedeni araciligiyla kurar. Seslendirilmediginde ve goriintir kilnmadiginda
yalnizca grafik bir yazimdan ibaret olan opera ve bale gibi sahne sanatlar ta-
mamlanmak icin bedensel kapasitelerin ara ytiziine ihtiya¢ duyarken bu gercek-
lestirmenin kosullar: alanin verili biligsel ve fiziksel alistirmalar repertuvar: ice-
risinde tanimhdir; bir diger anlamda yukarida aktarildigr sekliyle Marx'in emek
taniminda oldugu gibi performatif sanat¢i sanatin nesnesini dontsttrtrken bi-
lincli ve islevseldir.

Sanat’in tretim aninda ihtiya¢ duydugu iliskiler bize bu isleyis i¢inde yer alan
sanat¢inin konumunu da vereceginden bu stireci anlamak sanat emeginin nite-
ligini ortaya koymakta kolaylastirici olabilir. Becker'in tartistig: sekliyle, kolektif
bir etkinlik olarak sanat tretimi igbirliginden ortli aglara ihtiya¢ duyar. Bu ag
performansin gerceklestirilebilmesi i¢in alanin gereksinim duydugu yapay arac-
larin iretiminden (Or: orkestra sazlarnin tiretimi, dekor ve kostiimlerinin ta-
sarlanarak tretilmesi vb.) performans sanat¢isinin seyircisiyle bu deneyimi pay-
lagmasini olanakl kilan geleneksel bir dilin yaratiimasina ve bunu mimkin hale
getiren sanatsal alistirmalarin ve egitimin dengeli bir karigimina kadar genigler
(2003: 85-86). Buradan hareketle Negrinin tanimlamasiyla (2013: 44-45) sanat,
kolektif emek tarafindan insa edilmis, yapay bir boyutta yeniden bi¢imlendiril-
mis ve malzemesi soyut emek olan ve bu emegin art arda birikimiyle bizzat do-
ganin yerini almis genel bir belirlenimdir.

Fikirler, semboller, kodlar, metinler, dilsel figiirler ve imajlar gibi iletigimsel
ve kiltiirel metalar treten soyut (maddi olmayan) emek, kiltiirel ve sanatsal
standartlar: tanimlayarak sabitleyen bir dizi ig/c¢alisma olarak kabul edilmeyen
etkinlige gonderme yapar (moda, kamuoyunun begenilerinin ve daha stratejik
olarak tliketici normlarinin yonetimi vb.). Bununla birlikte maddi olmayan emek
neredeyse her zaman maddi emek bic¢imiyle i¢ ice gecer ve maddi kalmaya de-
vam eder; bu emek biitiin emek tiirleri gibi hem bedeni hem de zihni kapsar.
Burada maddi olmayan emegi belirleyen iirtintiniin “soyut” olmasidir. Maddi ol-
mayan emegin diger bileseni ise “duygulanimsal emektir” (Hardt ve Negri, 2011;
Lazzarato, 2006).

Duygulanimsal emek kavramini bu noktada agmak ileride performatif sanat
emeginin yapisini ¢ozmek tizere kolaylastirici olacaktir. Hardt ve Negri (2011) ta-
rafindan kavramsallastirilan duygulanimsal emek duygusal emegi kapsarken onu
kat eden bir siirece iligkindir. Ik kez Hochschild'in (2012) tanimladigi sekliyle
duygusal emek kavrami, Post-fordist tiretimle yayginlasan hizmet sektoriinde
yiz ylze iligkilere dayanan etkilesimde, ¢alisanlarin miisterilerde memnuniyet
hali tesis edebilmek i¢in verili bir anda ¢alisanlarin kendilerine ait duygularini
denetledikleri, bir tir maske ile iletisime gectikleri ve bu sabit duygu durumun
surekliliginin amirlerin denetimine tabi oldugu, bir bagka ifadeyle ¢alisanlarin
beden kapasitelerinin belirli bir zaman araliginda bir katalizor olarak kullanil-
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dig1 ve caliganlarin kendilerine ait emek dis1 olarak distindigimiz duygularin
metalasarak verdikleri hizmetin bir araci haline gelmesiyle emegin nasil donts-
tirdiglne dikkat ¢eker. Ancak “duygulanimsal emek” bedenin kullanimina dair
duygusal emekten ¢ok daha karmasik bir isleyisi kapsar. Duygulanimsal emek
duygusal emekten farkli olarak verili bir zamanda ve mekanda sikismaz. Bir sti-
rece iligkindir ve bir yasam bicimi tretir. Massumi'ye (2015) gére duygulanim,
yogunlastirilmis bir beden kapasitesi olarak alanda etkileme ve etkilenmeye acik
olma yetisidir. Duygulanim duygudan farkl olarak yalnizca bir duyguya indirge-
nebilir degildir; 6znel olmayan duygu, bir diisiince biciminin icine yerlestirilir.
Kisilere 6zgi olmaktan ¢ok durumlara ickindir. Gecici diizenlemelerle stirekli
yeniden sekillenen kapitalist iligkilerin glivencesiz ve karmasik evreninde ¢aligan
kisi, bu iligkilerle uyumlanirken Massumi'nin “duygulanim modilasyon teknik-

=N

leri olarak tanimladig1” tekniklerle, kapitalist tiretimin iligkisel ve kolektif alan:
icinde bir etki alan1 yaratmak ve alanin etkisine a¢ik kalmak zorundadir. Burada
kastedilen, kiginin ¢aligma alanina dair yetenek, yatkinlik ve bedensel ¢aligma
kapasitesini ig saatleri disinda da hatta issiz kaldiginda bile alana yeniden dahil
olabilmek i¢in miimkiin oldugunca en canh seviyede tutma becerisidir. Oznel
olmayan, otomatik bir igleyisle reflekse doniigsmiis olan duygulanimsal emegi
Hardt ve Negri toplumsal iligkileri ve yasam bicimlerini dogrudan trettigi icin
biyopolitik bir tiretim olarak niteler (Hardt ve Negri, 2011: 124-125).

Duygusal ve duygulanimsal emegi soyut bir tanimlamadan kurtarmak ve per-
formatif sanat emeginin 6zgilligina daha iyi kavrayabilmek icin, sahne sanat-
larmin ihtiya¢ duydugu bedensel kapasiteler, sanatin tiretimine yonelik davranig
repertuvarlar: ve zorunlu kildig1 yasam bicimleriyle boyutlandirmak aciklayict
olacaktir.

Sahne iligkileri yapaydirlar, dolayis: ile gosterim sanatcist bu yapayliga inan-
dirict bir gii¢ asilamak tizere bedeninin kas sistemlerini, eylemlerinin ve tepki-
lerinin fiziksel agini kesfetmek zorundadir. Alistirmalar yoluyla bedene oturtu-
lan bu ag yapisi bedenin timiint katihma cagirir. inangsizh@m askiya alindig
oyuncularla seyirciler arasindaki bu iligkinin, etkili hale gelebilmesi icin 6ncelikle
fiziksel bir tutarliligin saglam zeminine ihtiya¢ duyulur. “Kinestetik” olarak kav-
ramlastirilan bu fiziksel tutarlilik izleyicilerin gortniisteki eylemsizliklerine rag-
men, sahne tizerindeki hareketlerin karsiliklarini kendi bedenlerinde algilama-
larin1 saglamaya yoneliktir. Bu eylemler dizisi yapay bir baglamda yer alsalar da
ozlerinde gercek fiziksel eylemler olmalidir. Sahne yagaminin temel diizeyinde,
eylemlerin etkililigi, zihinsel ve fiziksel enerjiyi izleyicinin duygulanimin: tetikle-
yecek ve dikkatini keskinlestirecek algilanabilir eylemler dizisine dontistiiriilme-
sine baghdir. Oyuncunun seyircisi ile icine girdigi bu etkilesimde, 6znel duygusal
degisimler (kaygi/heyecan), ortaya cikan istem dis1 bagimsiz tepkiler (kalp ati-
s1, nefesin hizlanmasi, terleme) sahne iligkileri disina tagarak tepki verme itkisi,
bir dizi biligsel degerlendirme sonucunda bir davranig kararina varma gibi farkh
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dlzeylerde duygu durumunu denetleme becerisi edinmig olmasidir. Bir bagka
bicimde agiklamak gerekirse sanat¢idan beklenen, sahne iligkileri ve gosterimi,
duygunun karmagik yapisinin kendilerini ele ge¢irmesi degil kendi duygulariyla
sahne tizerindeki es zamanli birbirini diglayan duygularini ¢esitli diizeylerde or-
glitlemesidir (Barba ve Savarese, 2013).

Fenichel (1960) gosterim sanatgilar tizerine yaptigi psiko-analitik caligma-
sinda, bu duygulanimsal diizenlenmeyi tepkilerin yenilenerek disa vurulmasi
(abreaksiyon) olarak degerlendirir. Buradan devamla gosterim sanatlar1 etkin-
liginin emegin araci/iletkeni olarak bedenin tiim fiziksel ve duygusal kapasite-
lerini kapsadig1 sonucuna varilabilir. izleyiciler tizerinde bir etki yaratabilmek
tzere duygularin biligsel bir siiregte dontstiiriilerek sabitlenmesi Hochschild'in
kavramlastirdigr duygusal emekle kesisiyor gortinmekle birlikte bitiintyle sanat
emegini tariflemekte yetersiz olabilir. Zira gosterim sanatgisi, Freud'un (1960)
da tespit ettigi tizere izleyicilerinin oyundaki karakterlerle 6zdeslesebilmesi i¢in
onlarin duygulanimlarinin katarsisi olarak kendi duygu diinyasinin kesfedilme-
mis noktalarini bulmak zorundadir; burada belli bir etki yaratmaya yonelik sabit
bir duygu durumdan daha karmasik bir isleyis s6z konusudur. Gosterim sanat-
¢ist duygu diinyasini sanat Gretimini mimkiin kilacak bicimde déniigtiirme ge-
rekliligiyle birlikte giindelik yagsamini da tyesi oldugu alanin fiziksel gereklilikleri
uyarinca bu kapasiteleri canli ve igler tutmaya yonelik bir dizi rejimle sinirlamak
durumundadir. Ornegin Thurman ve Van Lawrence’n (1980: 34-56) niteledi-
gi bicimiyle “ses atletleri” opera sarkicilarinin belirli beslenme rejimleri (asitli,
ditiretik iceceklerin ve tiitiin trtnlerinin tiiketilmemesi) kesintisiz sekiz saati
doldurmus bir uyku diizeni, mesleki sakatliklar1 6nleyici ve performans arttirici
belirli egzersizlerin diizenli olarak giindelik yasamin i¢ine yerlestirilmesi, fiziksel
olarak siirekli saglikli kalmaya yonelik destekleyici ila¢ kullanimi gibi sterilize bir
yasam bi¢imini stirdirmeleri gerekir.

Tim bunlarin toplamiyla gosterim sanatlar: emeginin niteligine bakildiginda,
duygulanimsal emegin en belirleyici 6zelligi olan ¢alismanin belirli bir Gretim
anindan tasarak tim yasama sizmasi, bir yasam bi¢imi olarak bedene ve zihne
sinmesiyle birlestigi soylenebilir.

Giiven(ce)sizlesme

Kalleberg (2009: 1) ¢aligmayti, bireyleri birbirleriyle etkilesime sokarken ayni
anda onlar farkh toplumsal siniflara yerlestiren, toplumsal diizenin ve donii-
simunin ipuglariyla bireysel meselelere ve kimliklere gonderme yapan temel
bir toplumsal etkinlik olarak tanimlar. Bir toplumsal iliski olarak ¢aligma, ayni
zamanda verili bir Gretim stirecinin tekilligini de vurgular (Castel vd., 2009:127).
Uretimin dayanagi ¢aligmanin, bagka bir ifadeyle emek siirecinin érgiitlenmesi,
ekonomik boyutundan politik ve ideolojik etkilere dek derinlesmesiyle bir tre-
tim siyasetinin sonucu olarak ele alinabilir (Burawoy, 2015: 17-18).
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Bugilin Caligmanin orgiitlenmesindeki muglaklig: -kapitalizmin igleyisinin d6-
nisime ugradigl, 1970’lerde ekonomik bliytimenin daralan agisi, kar oranlarin-
daki hizh disis, yiiksek issizlik oranlariyla baslayan krizle 2000’lerin baslarina
dek uzanan aralikta- kiiresellesmenin dinamiklerince diizenlenmis yeni bir neo-
liberal kapitalist tiretim siyaseti tizerinden okumak mimkin.

Bireysel ozgirlikler propagandasiyla cezbediyor gortinen bu yeni ekonomi
politik, insanligin refahini kisilerin kendi girisimcilerine dontigebilme yetileri ve
ozgurlugi ilkesinde ararken, bireyleri kapsayacak bigimde genislemis bir piyasa
koktenciligi araciiiyla sekillenir. Bu anlamada yeni bir toplumsal diizen 6ne-
ren neoliberalizm, devleti de piyasa isleyisine mtidahalesi baglaminda daraltiimig
yetkileriyle bu isleyise uygun alani yaratmaya ve uygun kosullarin sirekliligini
saglamaya yonelik olarak yeniden ol¢eklendirir (Bugra, 2014: 28-30; Duménil ve
Lévy, 2005: 9-10).

Guniimiz tretim siyasetinin kolay kavranabilirligi ag¢isindan i¢ ice ge¢mis iki
fenomen olarak kiiresellesme ve neoliberalizm‘in atifta bulunduklar: farkli nok-
talar1 belirtmek faydali olabilir zira kiiresellesme ya da bir diger ifadeyle diinya
ekonomisinin biuttinlestirilmesi XIX.ytizyihn ortalarinda Marx ve Engels’in Ko-
miinist Manifesto'da® kapitalizme ickin bir egilim olarak zaten tanimlidir. Ancak
giiniimiiz ¢caligma iliskilerini farklilagtiran neoliberalizm‘in atifta bulundugu yeni
bir modus operandi fikridir. Tim bireysel eylemleri piyasanin alanina ¢ekmeyi
hedefleyen bu yontem piyasa davraniglarini yonlendirecek bilgi teknolojileri, bi-
rikim kapasiteleri, transferler, analizler genis veri tabanlar: gibi gelismis tekno-
lojileri kullanirken, yatirimer ve hissedarlarin ¢ikarlariyla uyumlu s6zlesmelerce
diizenlenmis yeni bir yénetim ve emek piyasasina ihtiya¢ duyar. Uretimin za-
manda ve merkezsiz kiiresel mekanda yogunlastig1 bu ag toplumunda tretimin
cografyasi genisledikce piyasa s6zlesmelerinin vadesi kisalir (Bugra, 2014: 28-30;
Duménil ve Lévy, 2005: 9-10; Castells, 2004; Harvey, 2005: 2-3; Petras ve Velt-
meyer, 2012: 57). Dolayisiyla, sistem olabildigince esnek, kestirilemez, riskli ve
giivencesizdir.

Sosyal bilim literattiriinde emegin konumuna iliskin glivencesizlesme, kapi-
talist tiretim iliskilerinin basladig1 giinden bu yana tartigma konusu olmustur.
Bugtini farkli kilan ise sosyopolitik diizlemde emegi Giretim iligkileri icinde go-
rece koruyan mekanizmalarin agindirilmis olmasidir. 19807lerde baslayan donti-
stimle birlikte emegin gorece o6rgitli, sosyal politika uygulamalarin: i¢ine alan,
calisma kosullarinin asgari diizeyde yasalarla koruma altinda oldugu bir 6nceki
toplumsal refah ve adalet politikalarinin yerine sistemin hantalliginin agilmasi
baglaminda sermayenin lehine diizenlemeleriyle neoliberal devlet gecirilerek
refah devleti kazanimlarinin zaman igerisinde yitirilmesidir. Sosyo-psikolojik
dizlemde ise calisanlarin kendi kendilerini yonetiyor oldugu iddiasindan iireyen
organik bir itaat ile piyasanin dayattig sinirsiz ¢alisma kosullarini isle en yogun

4 Bkz. Marx, K&Engels, F. (2014). Komiinist Manifesto ve Hakkinda Yazilar. Yordam Yayinlari, 5. Baski Istanbul.
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bicimde 6zdeslesecek bicimde ve merkezsiz otorite anlayisi tizerine kurulu yeni
bir tiretim siyaseti gelistirmis olmasidir (Kashefi, 2007: 363-364).

Yontem ve Saha Notlari

Farkl istihdam bigimlerini deneyimlemis (glivencesiz ve kadrolu) performatif
bir sanat treticisi olarak, esnek caligma kosullarinin sanatin tretim noktasinda
isler hale getirilmesiyle birlikte emek stireclerinde ortaya ¢ikan farkli caligma re-
jimlerinin (kadrolu ve giivencesiz istihdam) bir aradahiginin, bu tiretimin 6zneleri
olan sanatgilarin birbirleriyle ve tiretimlerinin nesnesi olan sanatla kurduklar
iliskinin dontisimiine taniklik etmem bu arastirmanin tetikleyicisi olmustur.

Bir aragtirmanin tasarimini belirlerken amaglanmasi gerekenin “dogru ya da
yanlig bir yontem” degil arastirmanin dogasina en uygun yaklasimi belirlemek
gerektigi fikrinden hareketle (Marvasti, 2004: 8), s6z konusu ikili rejimde, gorev
tanimi ve sorumluluklarinin esit ancak istihdam rejimlerinin farklihgindan kay-
naklanan ayricaliklarin esitsizlestigiyle ortaya ¢ikan emek siirecinin doniisimu
Ankara Devlet Opera ve Balesinde her iki ¢aligma rejimine tabi sanatgilarla ni-
tel arastirma yontemleriyle derinlemesine goriismeler yapilarak incelenmistir.
Arastirmayi nitel yontemlerle ylritmeyi segmemin nedeni, nitel yaklagim arac-
larinin esnekligi ve konuyu bir ¢alisma boyunca odaklarken eldeki verilere gore
daraltmaya elverigli olmasiyd: (Neuman, 2013: 228). Ayn1 zamanda bir katilimci
gozlemci olarak da i¢cinde bulundugum arastirmada nitel aragtirma teknikleri-
nin bu esnekliginin saha ¢aligmas: boyunca 6n sayiltilarimi degistirmeye olanak
saglamasi ve sahadayken elde edilen verilerce bu odagin mercegiyle oynayabil-
meme yer acmastydi. Nitel calismanin bu olanaklarinin ¢alismayi olabildigince
tarafsiz bir diizleme tasimama yardim edecegini diigtindiim.

Alan olarak Ankara Devlet Opera ve balesinin se¢ilmesinin belirleyicisi, Ttirki-
ye'de kamu kurumu olarak sahne sanatlar: alaninda en eski kamu kurumu olmasi
ve emek stirecinin dontistimiiniin izini stirerken tarihsel olarak gérece genis bir
zaman diliminde geriye dénebilmeyi miimkiin kilmasidir. Bu baglamda s6z ko-
nusu alan, kurumdan emekli olmus ve halen 30 yili agkin stiredir kurumda goérev
alan sanat emekgileriyle goriigmeler yapmaya olanak saglamistir.

Bunun yani sira arastirmanin alanini belirlememde bir diger ve belki de en
o6nemli etken, 1998 yilindan bu yana i¢inde farkl istihdam rejimlerine tabi oldu-
gum ve sahne sanatlarindaki dretim siireclerinin déniisimiint deneyimledigim
kurumun Ankara Devlet Opera ve Balesi olmasidir.

Arastirma katilimcilari, yaslar: 25-66 arasinda degisen opera sanatgilarindan
olugmaktadir. Glivencesiz ¢aligma kosullarinin daha anlasilir kilinabilmesi i¢in,
her iki istihdam bi¢iminden (giivenceli-glivencesiz) de katilimcilara ulasilmis,
kadrolu ve s6zlesmeli calisan 10’ar sanatci ile goriistlmustir. Ayrica her bir ka-
tegori i¢in cinsiyet degiskeni gozetilmis, her 10 kisilik grup, 5 kadin ve 5 erkek
olmak tizere olusturulmustur.
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Ankara Devlet Opera ve Balesinde bes ila on yil arasinda glivencesiz ¢aligma-
y1 deneyimledikten sonra glivenceli caligma kosullarina farkh bir kurumda (TRT
Radyo Korosu) gecerken esas olarak egitimini aldiklar1 sahne sanat¢iligindan fe-
ragat etmis olan dort TRT Radyo Korosu sanatgist da (iki erkek, iki kadin) bu
ikiligin anlatimini berraklastiracagi dustincesiyle katilimcilar arasina alinmistir.
Bir diger yandan emek stireclerindeki degisimi anlamay kolaylastiracag: dusi-
ntlerek iki emekli koro sanatgisi da (bir erkek, bir kadin) 6rneklem grubunun
icine dahil edildi. Boylelikle toplam 26 opera sanatcisi ile derinlemesine goriisme
gerceklestirmis oldum.

Saha goriigmeleri icin acik uglu sorulardan olusan bir goriisme formu hazir-
ladim ve dort katilimcidan olusan bir pilot grupla gortistim. Acik uglu sorular,
bireylerin hikayelerini paylasmak, onlarin seslerini duyurmak ve arastirmaciyla
katilimci arasindaki gig iligkisini en aza indirgemek tizere kullanilan en 6nemli
nitel arastirma araclari olarak degerlendirilirler (Creswell, 2009: 40-42). Buradan
hareketle gortisme sorularini belirlerken amacim, hazirladigim sorularin katilim-
cilarin deneyimlerini, tizerlerinde epistemolojik bir baski yaratmadan aktarma-
larina alan agabilecek nitelikte sorular tasarlamakti. Hazirladigim soru formunda
katihmecilarin demografik bilgilerini; farkl istihdam bigimlerine tabi sanatcilarin
calisma kosullarini; bu kosullara iligkin degisiklikler olup olmadigini; kurumda
ast-Ust iligkilerinin dogasini; denetim mekanizmalarini; sendikalagmaya bakig
acilarini; mesleki aidiyetleri ve istihdam bicimlerinin sanat¢i olarak kendileriyle
kurduklari iligkiye bir etkisi olup olmadigini anlamaya yonelik sorular tasarladim.

Pilot gortismeler esnasinda temel sorunsala dair mercegimi ayarlamamda
beni yonlendirmesi acisindan katilimcilarin her birine sorular tizerine tartisa-
bilecegimizi, kendilerine yoneltilmesini istedikleri farkli sorular olup olmadigini
sordum. Katihimcilar sorulara eklemek istedikleri herhangi bir sey olmadigini,
sorularin icinde bulunduklar: kogullar: kavramayi ve aktarmayi kolaylastirict so-
rular oldugunu belirttiler.

Gortigmecileri belirlerken, hem meslektaslar: olarak onlardan biri hem de
disaridan bir arastirmaci olarak melezligimin arastirmanin nesnelligini zede-
lememesi adina sahne tzerinde birlikte calismak disinda, gérismecileri 6zel
alanlarda kesismedigim meslektaglarim arasindan se¢tim. Gortigsme tekliflerimin
hi¢birine olumsuz yanit almadigim gibi gériismelere devam ederken gortismeci
olmak isteyen goniillii katihmcilarla arastirmama devam etmek arastirma stire-
cini kolaylastirdi. Gortismeleri kayit cihazi kullanarak kayit altina alacagimi, an-
cak rahatsizlik duyarlarsa gortismeyi not alarak da kaydedebilecegimi goriisme-
cilerle paylastigimda kayit cihaziyla ¢aligmamizin bir rahatsizlik yaratmayacagini
belirttiler. Tim gortsmeler gortismecilerin bilgileri dahilinde onlara isimleriyle
hitap etmeksizin kayit cihaziyla kaydedildi. Tim goriigmelerin basinda gortiis-
mecilere aragtirmanin birlikte stirdirildigi Universiteden aldigim aydilatilmig
onamla birlikte arastirmanin evreni olan Ankara Devlet Opera ve Balesinden al-
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digim aragtirma izin belgesini de paylastim ve isterlerse belgeleri kendilerine
verebilecegimi sdyledim ancak gortismeciler cogunlukla belgelere ihtiya¢ duy-
madiklarini belirttiler.

Gorusmecilere gorigmeleri kendi Onerileri dogrultusunda kendi evleri, diga-
rida bir kafe gibi rahat hissedebilecekleri bir mekanda gerceklestirebilecegimizi
soyledigimde katilmcilarin ¢cogunlugu prova sonrasi kurumda goériismeyi segti.
Kurumda gerceklestirilen gortismelerde kurum ici mekani kendilerinin belir-
lemesini istedigimde kurum igi birebir goriismeye farkli elverigli (Or: egzersiz
odalar1 gibi) mekan se¢enekleri olmasina karsin sasirtici bir bicimde kurum yo-
neticilerinin odalarinin yogunlukta oldugu fuayenin tst katini sectiler. Bu se¢im
gorigmeler boyunca da sik¢a belirtildigi tizere seslerini duyurma ihtiyaci ve or-
tiik bir direng olarak da okunabilir. Opera disinda gerceklestirilen gortismelerin
dordu bir kafede, biri ise katiimcinin evinde gerceklestirilmistir.

Gortismeler prova sonrast genis zamanlarda yapildigindan ¢ogunlukla rahat
bir sohbet havasinda ilerledi. Goriigme aninda meslek birligimizin ara yiizii olan
arastirmacit konumumun goriismeyi etkilememesi icin gériismelere baglamadan
once katilimcilarla bir siire sohbet ettikten sonra goriismelere gectik. Gortiisme-
ler boyunca goriismecilerin ¢ogunlugunun kuruma iliskin deneyimlerini, kosul-
lara iligkin distinceleri ve hislerini opaklastirmaksizin aktardiklarini sdylemek
mumkin. Zamanin da dar olmamasiyla birlikte cogunlukla kayit cihazini kapatip
iletisimimizin giindelik bir sohbete evrildigi anlarda katiimcilarin i¢inde bulun-
duklart duruma iligkin duygularina dair 6énemli ipuclar: elde ettim. Katilimcilar
kayit dis1 sohbetler esnasindaki bu paylagimlarinin kayda alinmasini ve eklen-
mesini kendileri talep etti. Tim gortigmeler ¢aligma yogunlugumuzdan kaynak-
lanan kesintilerle birlikte Gi¢ aya yayilan bir sirede tamamlandi. Goriismelerin
suresi ise, 15 dakika ila 1 saat arasinda degisen uzunluklara sahiptir.

Sanat Emeginin Doniigiimii

10 kadrolu (5 kadin, 5 erkek), 10 s6zlesmeli (5 kadin, 5 erkek), daha 6nce Ankara
Devlet Opera ve Balesinde gecici s6zlesmelerle calistirilip su an TRT'de kadrolu
olan 4 kisi (2 kadin, 2 erkek) ve 2 emekli (1 kadin-1 erkek) olmak tizere 26 kisiden
olusan gorismecilerin yaslari 27 ile 48 arasinda degisirken 34-35'li yaslarda yo-
gunlastyor. Aileleri cogunlukla Universite ya da Lise mezunu, halen memur ya da
memur emeklisi ve anneleri ¢ogunlukla ev hanimi. Biri hari¢ tiim goértismeciler
konservatuarin lisans derecesine sahip. Calisma ge¢misi farkl siireleri kapsayan
10 kisilik grubun 5'i bir y1l ya da bir yildan daha az stiredir s6zlesmeli olarak cali-
styorken diger 5'i en az 10 yildir operada s6zlesmeli olarak calistyor. Goriigmeci-
lerden biri 20 yildir operada sdzlesmeli olarak caligmakta. Biri hari¢ (Ayse Meral
48) hepsi Konservatuarin Lisans derecesi mezunu.
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Galisma iligkileri ve Galisma Kosullari

Calisma stireleri 5 ay ile 20 yil arasinda degisen 6érneklem grubun agirlik nok-
tasini operada 10 yildir gecici sozlesmelerle calistirilan sanateilar olusturmakta.
Yaklasik 20 yildir uygulanan sézlesmeli personel ¢alistirma rejiminde en belirgin
degisiklik sanatc¢ilarin 2002'den 6nce ¢ok az eserde gorevlendirilmeleri ve yap-
tiklar1 is basina tcretlendirilmeleri (yapilan prova ve temsil sayist basina) bigi-
mindeyken, 2002 yilinda daha fazla ticret alabilmek i¢in kendi talepleri tizerine
daha fazla eserde ¢alistirilmay1 kabul etmeleriyle baslyor. Bugiin gelinen nok-
tada sozlesmeli olarak istihdam edilen sanatgi, eser ve prova basina ticretlendi-
rilmek yerine is giinli basina ticretlendirilirken (82 tl). Opera sezonunun kapali
oldugu ti¢ ay boyunca ticret almiyorlar ve sigortalar: da yatirilmiyor. Glin basina
tcretlendirilmeye baslamalariyla ticretleriyle asimetrik olarak daha fazla eserde
gorevlendiriliyorlar; haftanin alt1 hatta yedi giinti cahistirilirlarken, ¢alisma saat-
leri yeni eser yogunluguna gore degismekle birlikte sabah prova aksam temsil
yaptiklarinda 12 saati buluyor.

Gergeklestirici bir 6zne olarak, sanat eserini gorintr kilarken sanat eserinin
yaraticisi ile sanat eseri arasindaki bagi kurdugu kabul edilen performans sanat-
¢1s1, giiniimiiz neoliberal Gretim siyasetinin sinirsiz ¢calisma kosullarinda bede-
nin timini katilima ¢agiran bu alanda tretenden ¢ok tiretebilmek i¢in tiikenen,
tiiketilen bir “sey”e doniigsmiis goriintiyor. 20 yildir gecici sozlesmeyle caligtiri-
lan Ayse (48) sanat treten biri olmaktan ¢ok makineye dontismis bir “sey” ol-
may1 “Insan olarak smirlarimiz var o sinirlarin ¢ok zorlandigini diisiiniiyorum,
bazen ¢ farkl eseri ayni anda ¢aligiyoruz. Bize makineymisiz gibi davraniliyor
ve ben bu tutumdan ¢ok rahatsizim” seklinde ifade ediyor.

10 yili agkindir s6zlesmeli olarak calistirilan sanatgilarin ¢aligma kosullar: ve
ucretlerinde herhangi bir degisiklik yapilmadigi gibi vasiflarinin gelistirilebil-
mesi i¢in de bir alan saglanmamig. Duygulanimsal emek yogun bir alan olarak
ig saatleri diginda da ¢aligilmasi gerekirken uzun zamana yayilan ¢aligma prog-
ramlar1 buna olanak vermiyor. Bu caligma rejiminin en buytk paradoksu, ku-
rumda esasen bu giivencesiz siirecin kadro alma yolunda bir 6n safha, kadrolu
sanatgi statlistine dogru bir adim olarak distiniilmesi. Bununla birlikte bugiintin
calisma kosullari, olasi bir sinava hazirlanmay: imkansiz kiliyor. 10 yildir gegici
sozlesmeyle calistirilan Meltem (36) ileride bir kadro alabilme ihtimali {izerin-
den girdigi calisgma ortaminda kendisini “bir batakliga saplanmig” hissederken
buradan c¢ikis ihtimalini de ¢alisma kosullari, bir sinava hazirlanabilmek icin ge-
reken araglara erigim glicligi (6zel olarak bir san kocuyla ¢aligabilme vb.) ve
ucret kisitliligl nedeniyle olanakl bulmuyor “(...)Kadro sinavi i¢in ¢aligmam ge-
rekiyor ama o kadar yorgun ¢ikiyorum ki operadan halim kalmiyor, bazen yemek
aralarinda kendim ¢alistyorum; bir san kocundan ders almak istesem para yok”
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Giiven(ce)sizlik

Bir bicimde hafiflik akigkanlik cagristiran esnek calistirilmanin ne tiirden bir
baski ve agirlik hissettirdigini anlayabilmek icin sorulan “glivencesiz olarak ¢a-
ligmak tizerinizde bir baski olusturuyor mu? Bir is kaybi kaygisi tagiyor musunuz
sorusuna verilen cevaplardan bu ¢alisma rejiminin bag etmesi gii¢ etkileri oldu-
gu sonucuna varmak mimbkin. Siirekli bir risk hesaplama ve dolayisi ile olumsuz
olana odaklanmay gerektiren kosullarin gerilimi 11 yildir gecici sézlesmeyle ca-
listinnlan ve s6zlesme geregi herhangi bir neden bildirilmeksizin tek tarafli olarak
isine son verilme ihtimali olan Poyraz'mn (34) “Bir Insanin iki dudag arasinda her
sey, bu da burada yasanan her olumsuzlukta her an aklimda” kaygilisinda somut-
lastyor. Benzer bicimde bir baska katilimci Sirin (34) is kayb1 yagama korkusuyla
calismis oldugu 10 yil boyunca yalnizca 4 gin rapor aldigini aktariyor. Burada
ifadeyi agmak icin; alandan gelen biri olarak ses atletlerinin fiziksel olarak sii-
rekli saglikh kalmaya yonelik destekleyici ila¢ kullanimi gibi sterilize bir yagsam
stirdirme zorunlulugunun 10 yil gibi uzun bir zaman boyunca hi¢ hasta ol(a)
mamak anlamina geldigini belirtmek gerekir.

Yapilan aragtirma verilerince, melez ¢alisma rejiminin giivencesizligin olum-
suz etkisini siddetlendirdigi gibi gorev tanimlar1 sdzde bir sanat¢ilar arasindaki
caligma iligkilerini de asimetriklestirdigini soylemek miimkiin. Kolektif bir tireti-
me ihtiya¢ duyan klasik sahne sanatlarinin uygulamada olan bu melez istihdam
rejimiyle birlikte birbirleriyle biitiinlesmek yerine mesafelenmelere dogru gittigi
katilimcilarin ifadelerinde kendini acikca ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda tg
yildir gegici ¢alistirllan katilimer Cagrinin (39) “Her ne kadar bir ayrim olma-
digini soyleseler de aldigimiz maaglar bile farkli ben “Otekiyim” yani bir kadro-
luya figiranlik yaptirilamiyor ama bize her sey yaptiriliyor ¢iinki biz bir nevi
bu kurumun amelesiyiz.” ifadesi 6zellikle glivenceli ve glivencesiz rejimlerin bi-
raradaliginin ortiik de olsa “igeride” ve “disarida” olanlar tasnifini beraberinde
getirdigini, “iceride” olamamanin meslekle ve meslek tiyesinin bir sanatci olarak
kendiyle kurdugu iliskiyi zedeledigini, dahas1 edinilmig donanimlarla esit olma-
yan iglerde kullaniliyor olmanin koyu bir degersizlik duygusuna neden oldugu
soylenebilir. Bu anlamda bir bagka katilimer Giliney (36) bu degersizlik duygu-
su, digarida kalmiglik halini kisacasi i¢inde bulundugu kosullar: esir edilmiglikle
birlestiriyor: “Bu ikicilik 6yle bir hissediliyor ki, nihayetinde ayni isi yari fiyatina
yapan insanlariz; (glliiyor) biz sozlesmeliler kendi aramizda kendimize esirler
korosu diyoruz”. (Burada ifadenin anlasilirligi agisindan; “esirler korosu” metafo-
runun G. Verdinin “Aida” operasinda savasta Misir ordusuna esir diigsen Habesli-
lere gonderme yapmaktigini belirtelim) .

Bu melez rejimde “iceride” olanlar -belli korunma mekanizmalari ve ayrica-
liklara erisimi olanlar- uygulamanin yarattig: esitsizligi, soyle aktardilar. Zafer
(65, emekli) “Calisirken ben ayn1 mahallede ¢ok liiks bir yerde oturuyorum o da
cok kotl bir yerde oturuyormus gibi hissediyordum ayni statiideydik halbuki”
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Benzer bir ifadeyle 33 yildir kadrolu sanatci statiistindeki Ayla (54) ise “iceride”
olmay1 “disaridaki” ile iligkiselliginde “onlarin karsisinda sanki su¢cluymusuz gibi
bir duruma diisityoruz” derken bu ikiligi mahcubiyet tireten bir uygulama olarak
kavriyorlar.

Dayanigma

Guivencesiz ¢aligmanin erittigi bir bagka kavram ise dayanigsma. Caligma kosul-
larindaki dontisiimlerin sanatcilarin emek siirecinde ne tiir ¢oziilmelere neden
oldugunu anlamak tizere “Is yerinde bir sorunla karsilagsaniz nasil ¢ozersiniz?
Calisanlar arasindaki iligkileri nasil tanimlarsiniz, iliskiler sizce rekabetci midir
yoksa bir dayanismadan s6z etmek miimkiin mii?” diye sordugumuzda dayanis-
ma ve biitiinlesme reflekslerinin is kayb1 endisesi, meslegin icrasinin bir baska
alanda miimkiin olmamas gibi kaygilarla zayifladigim gordiik. ikinci olarak, bu
arastirma cergevesinde yasamini kazanma giivencesi olmadiginda sanatin tre-
tim niteligini gelistirecek bir rekabetten s6z etmenin aslinda pek de mimkiin ol-
madigini, nitelikli sanat tiretiminin, kosullara itaatin niceligiyle yer degistirdigini
sdylemek miimkiin. Strekli ig kayb1 endisesi ve “ikame edilebilir olma” hali ya da
“gidilecek bagka bir yerin olmamasi” direnc ve kolektif hareket etme reflekslerini
eritiyor goriintiyor. 10 yil gecici sozlesmeyle ¢alistirildiktan sonra su an kadrolu
sanatei statiisiindeki Olcay (39), glivencesizlik deneyimi siiresince direnis, ku-
rum Uzerinde bir yaptirim ve dayanisma hevesinin nasil kirildigini soyle aktari-
yor:

Hepimiz cok calismaktan o kadar yorulmus ve bunalmistik ki birlik
olup birlikte hareket edersek perde kapattirabiliriz boylece anlarlar
onemimizi dolaysiyla isteklerimize daha ciddi cevaplar verirler diye
aramizda hayalperest konugmalar yapryorduk. Evet perdeyi kapatti-
rabilirdik ama ertesi giin sozlesmemiz anminda feshedilirdi, ¢tinkii ka-
pida bekleyen yeni mezun olmus ve bizim oldugumuz gibi her kosulda
calismaya razi olmus belki en az otuz kisi vardi. Ayrica opera sanati
deyince gidecek fazla kapr da yok ki. Igsiz kalsak nerede calisacaktik?
(Olcay, 39)

Guivencesizligin calisanin belli hukuki haklarini daraltarak savunmasiz -s6z-
lesmenin nedensizce fes edilebilmesi- yani belli korunma mekanizmalarindan da
yoksun birakarak itaatkar kildig: ve bir dayanisma ihtimalini ortadan kaldirdig:
goriliyor. Kadrolu sanatgi statiisinden emekli katilimer Zafer (65) bu durumu;
“Diyelim kurum i¢inde bir sey oldu mesela, hakh olarak direneceksin, kendini
savunacaksin, sézlesmeliden kendini savunmasini bekleyemezsin ¢itinkd ertesi
sene sozlesmesini feshederler” seklinde agikliyor.
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Vasifsizlagma ve Yabancilagma

Calismanin bir diger amaci olarak s6z konusu c¢aligma kosullarinda sanatgila-
rin meslek aidiyetleri ve meslegin icracisi olarak kendileriyle kurduklari iligkiyi
anlama ¢abasiyla “Isinizden tatmin oluyor musunuz calistiginiz kurum size sa-
nat¢r oldugunuzu hissettiriyor mu? Goruslerinize deger verildigini diistiniyor
musunuz?” sorulari soruldugunda alinan cevaplar sanat emekgcilerinin yalnizca
meslekleriyle kurduklar iligkinin degil ayn1 zamanda derin bir degersizlik duy-
gusuyla birlikte bu meslegin treticisi olarak kendileriyle kurduklar: iligkinin de
bozuldugunu gosterdi.

Yapay sahne ortnttlerini inandirici kilabilmek i¢in dncelikle kendine inanabil-
meyi, bir sanat eserinin tamamlayicisi, sonuca tastyani olarak yetkin ve degerli
hissetme ihtiyacini kosullayan bir alanda vasifsizlik bir anlamda yalnizca sanat
dretimini degil onun nesnesi olan sanat eserini de bi¢imsizlestirir. 3 yil gecici
sozlesmeyle ¢alistiktan sonra 9 yildir kadrolu solist sanatg1 stattistinde olan Bar-
¢in (35) bu degersizlik hissini yaratan sistematigi, istihdam edilenin vasiflarinin
israf edildigi yipratici bir kurum politikasi olarak degerlendiriyor:

Sozlesmeli calisirken sana deger verilmedigini hissediyorsun, ne ya-
parsan yap sanatsal olarak krymetinin olmadigimi kurum sana empoze
ediyor. Bunu da nasu yapryor, bir giin sana solo rol veriyor ertesi giin
figurasyona yaziyor; yani sen dogru bir ayna bulamiyorsun etrafinda
bakip da boyunun 6l¢iisiinii gorebilecegin. Bence burada temel sorun
sanatgr egosunun sistematik olarak ywpratumasi, kurum politikasiyla
sistematik olarak yipratilmas: asil mesele.(Bar¢in, 35)

Sahnede bir illtizyon yaratmakla ytkimli sanat¢inin bu anlamda kendisiyle ve
meslegiyle kurdugu bagin énemini tahmin etmek gii¢c degil bunula birlikte gii-
vencesizligin her anlamda “glivensiz” olmak anlamina geldigini sdylemek yanlig
olmaz. Katilimcilardan Meltem (36) ayricalikli bir konuma sahip oldugu diisini-
len sanat¢inin aslinda isgilestirildigini distntrken 6zgtiven kaybini ve bos bir
kalip olarak gordigi meslegiyle kurdugu iligkiyi soyle dile getiriyor:

Ben oOzgiivenimi kaybettim bu kurumda, ilk mezun oldugumda figii-
rasyon yaparken bile kendimi ¢cok mutlu hissediyordum, hala sahne-
deyken kendimi mutlu hissediyorum ama o kadar degersiz ve gurursuz
hissediyorum ki su an kendimi ben..Vasifsiz hissediyorum 36 yasinda
bir insan olarak. Baslarda ¢ok koymuyordu ama simdi... Kendimi opera
sanatgist olarak gérmityorum baya is¢i olarak goriyorum bu sadece
verilmis bir paye, statii degil bence disardan bakwnca 6yle de, i¢i bos.
Ben kendimi sanatct olarak gérmek isterim tabii de, bayagr ¢copeii gibi
hissediyorum; ne biliyim giivenlik goérevlisi boyle tiniformasiyla secu-
rity falan (giilityor) daha haval benden bence. (Meltem, 36)
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Sonug Yerine

Freud'un tanimiyla; yasanilan dig diinyanin nesnelerini gerceklikten soyutla-
yarak farkl bir diizleme 6znel bir diizenlemeyle gecirirken arzu ve hazza dayal
bir oyun oynayan sanatgi, bugiin daha ¢ok bu oyunda kendisi ya da herhangi
birisinin begenisi icin degil, neoliberal kiresel tiretim siyasetinin kestirilemez
emri tizerine giivencesiz bir zeminde kendine olan giivenini yitirdigi, metalastig
bir oyunu oynuyor gortntyor. Bir illiizyon yaratmak tizere tim beden kapasite-
leriyle gercekligi askiya alarak i¢ine girdikleri sahne iligkilerinde, isin 6rgiitlenme
yapisindaki islevsel esneklikle birlikte bog birer kaliba, kendileri bir illizyona do-
nistyorlar. Mesleki gelisimi dncelemeyen esnek tiretim uygulamalariyla kendi
mesleki potansiyellerini kontrol etme ve gelistirme kapasitelerinin zayiflamasi
(Standing, 2015: 72) sanatgilar: her giin biraz daha vasifsizlagtirtyor gérinmekte.
Gtivencesiz ¢alismanin sanatin iretim noktasina da sokulmaya ¢alisildigr gini-
miizde, dreticilerinin belirli bir beceriye dontstiirdikleri yatkinliklarini miba-
dele ederken yabancilagtigini sOylemek yanlig olmaz. Bu arastirmada goriliyor
ki, korunma mekanizmalarinin olmadig: bir Gretim politikasinda, sanatcilar ka-
¢milmaz bir bigimde itaatkarlasarak dogalariin dayattigi mesleklerine dayanig-
madan coziilerek tutunuyorlar.

isin ya da calismanin bireysel kimliklere ve meselelere gonderme yapan temel
ve toplumsal bir etkinlik oldugu kabultinden hareketle (Kalleberg, 2009: 1) aras-
tirmaya katilan klasik gosterim sanati performanscilarinin, genel bir kani olarak
sanat¢1 olmanin bir ayricalik oldugu fikriyle bulusamadigi, hatta bu kimlige hayli
uzaklastiklar1 sdylenebilir. Mesleki kimlikleri ile aralarini agan giivencesizlik “gi-

”

dilecek bagka bir yer” “yapilabilecek bagka bir ig olmamas1” stkigmighifinda sanat
dretimlerinin niteligini kosullara itaatin niceligiyle miibadele etmeye zorluyor
goriinmekte. Bir sanat eserinin tamamlayicisi, sonuca tastyani olarak yetkin his-
setme ihtiyacini kosullayan bir disiplinde yasamin tiim alanlarini kat eden belir-
sizliklerin yol actig1 giivensizlik yalmzca sanatin gercgeklestiricisini degil onun
nesnesi olan sanat eserini de bi¢imsizlestirir. Oyle ise sunu sdylemek yanlig
olmayabilir: Bireysel 6zgtrlikler propagandasiyla cezbediyor goriinen neolibe-
ralizm iyi olanin kazandigi, rekabetci bireylerle tiretimin niteliginin maksimize
edildigi bir caligma rejimi 6nermekten ¢ok bu ¢alismanin ¢ercevesinde daha ¢ok
isin niteligini emegin sdmurildigi kanallardan tahliye eden bir formil oner-
mektedir.

Bir kurumsal ¢aligtirma rejiminin yalnizca isin tGretim anina ickin bir uygula-
ma degil, bireyin kendini gerceklestirme, yasamini degistirme yolundaki kisisel
cabasi tizerinde ne denli belirleyici oldugu, giivencesizlik deneyimleyen sanat¢i-
larin tiim yasamlarini i¢ine alan simdiki zaman yogun, yakin gelecege dair opak,
yalnizca risk hesaplayabildikleri ifadelerinde kendini buluyor.

Guvencesizlikle birlikte gelen vasifsizlasma ve yabancilagma tim emek tir-
lerinde oldugu gibi bireyin yasamla kurdugu iligkiyi cetrefillendirirken, sahne
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sanatlar1 alaninda su noktada siddetleniyor: Ureticilerinin tiim beden kapasi-
telerini katilima cagiran bir alanda vasifsizlagsmanin ve yabancilasmanin etkileri
-duygulanimsal emegin belirleyici niteligi olan- tretim ani disinda da yeniden
uretime katilabilmek tizere 6zel yasami bir sonraki tiretim an1 i¢in diizenleme ve
performans kapasitelerini canli tutma nedenlerini zedeliyor.

Su halde tipki Brecht'in Ug kurusluk Operasi'nda gidilecek baska yer, yapilacak
bagka bir ig kalmadigindan ele basi Pitchum'un dilenciler ¢etesine girebilmek i¢in
birbirleriyle yarisan oyun karakterleri gibi, performatif sanat treticilerinin yasa-
min genel akisindan haberdar ve kendilerini bu akigin bir parcasi olarak kabul-
lendikleri bir oyunda.; insan ¢abasmin yetersizligi, kiiciik haksizhiklarin hakhihgi,
hayatta kalma kurallarinin farkindahgiyla, hayatin totalitesi ile bag kurabilmek
Uzere yasam zamanlarini satarak disaridaki sisteme tutunmusg birer oyun kisile-
rine dontstiklerini sdylemek yanlig olmaz.
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AVM'lerde Emek:
Sinif Igi iletisim Ekseninde Bir Degerlendirme

Gokhan BULUT" ve Ezgi KAYA HAYATSEVER™

Oz

Caligmanin temel problemi, sinifin yeni gériinimlerinden biri olarak ele alinan alig-
veris merkezi (AVM) emekgilerinin ¢caligma kogullarini, sinif i¢i iletigime etkisi bag-
laminda degerlendirmektir. Sinif i¢i iletisim, sinifin ayn1 yada farkl katmanlarindaki
is¢iler arasinda var olan benzer deneyimlerin, rahatsizliklarin ya da farkliliklarin
ortak taleplere cevrilebilmesinin énemli bir parcasini olusturur. AVM’lerdeki ¢a-
lisma kosullarinin maddi ve simgesel boyutlari ise, bu siirecin belirleyici kalib1 ola-
rak distinilmelidir. Bu ¢ercevede ¢alismanin temel varsayimi, s6z konusu ¢aligma
kosullarinin smif i¢i iletisimi 6nemli 6l¢iide erozyona ugrattigi ve isciler arasin-
daki benzer deneyimlerin kolektiviteye dontstirilmesinin 6éntinde ciddi bir sinir-
lilik olusturdugudur. Bu ¢aligma kapsaminda Ekim-Kasim 2015'te Ankara'daki bes
AVM'de calisan, 3'i yonetici pozisyonlarinda olmak tzere 11 kisi ile derinlemesine
gorusmeler yapilmistir. Bulgularin anlamlandirilabilmesi i¢in, makalede 6ncelikle
AVM'lerde ¢alismanin kuramsal ve kavramsal boyutlart mevcut literatiir iizerinden
tartisilmistir. Ardindan s6z konusu emek bicimleri ve iletisim pratikleri tizerine kimi
degerlendirmeler yapilmis ve son olarak arastirmanin bulgulari serimlenmistir.
Anahtar Kelimeler: aligveris merkezi, satis emegi, tiretim iligkileri, sinif, iletigim.

Labour at Shopping Centres:
An Analysis on the Communication Among the Working Class

Abstract

The main problematique of this study is to evaluate the working conditions of
shopping centre workers, who are viewed as one of the new forms of working
class, and the effect of these conditions on communiciation among the working
class. Communication among the working class constitutes an important part of
the process of transforming the common experiences, discontent or differences
between the same or various strata of working class into shared demands. The
material and symbolic dimensions of the working conditions should be considered
as the determining pattern of this process. In this context, the main assumption of
this study is that the working conditions have been particularly obliterating com-
munication among the working class and hindering the process of transforming
common experiences of the workers into collectivity. This study is based on the
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data collected from in-depth interviews conducted in October-November 2015
with eleven workers employed in five different shopping centres in Ankara, five
of whom are salespeople and three are sales managers. The article first discusses
the theoretical and conceptual dimensions of work in shopping centres, then eva-
luates the relevant forms of labour and communication and finally presents the
findings of the research.

Keywords: shopping mall, sales work, relations of production, class, communica-
tion.

Giris

Bu caligma, agirlikl olarak titketim Ortintiileri baglaminda incelenen aligveris
merkezlerini bir Uretim noktasi olarak konumlandirmakta ve tretim stirecinde
sinifin nesnel temelini olusturan iligkilerin AVM'lerde aldig1 sekle odaklanmak-
tadir. Calisma, AVM'de hizmet tretimi kapsamindaki ¢alisma iligkilerinin aldig:
0zgul bicimler baglaminda, sinif ici iletisime etkisini serimlemeyi ve bu bi¢imin
urettigi emek stirecine ickin mekanizmalarin sinif i¢i iletisimi nasil sinirlandir-
digin1 gostermeyi amaclamaktadir. Calismanin temel iddiasi, sinif igi iliskilerin
maddi temelini olusturan tcret ve mesai iliskilerinin, AVM'lerdeki emek stire-
cinde simnif ici iletisimi parcalayan bir bicime blrtndigidir. Calismada 6nce-
likle, AVM’lerin mevcut literatiirde hangi toplumsal iligkiler baglaminda konum-
landirildigr ve AVMlerdeki caligma iliskilerinin sinif ici iletisim acisindan hangi
baglamda 6nem tasidig: tartisilacaktir. Daha sonra AVM calisanlariyla gercek-
lestirilmis bir dizi goriismeden derlenen verilere dayanilarak, AVM'lerde ¢aligsma
iligkilerinin 6zgil bicimine ve bu bicimin sinif i¢i iletisime etkisine dair ¢ikarim-
larda bulunulacaktir.

Hizmet Sektorii Emegi ve Sinifin Yeni Goriiniimleri

Son yillarda, is¢i sinifinin varligi ve/veya yoklugu akademik tartigmalarin
énemli bir boyutunu olusturmustur. is¢i sinifina veda edildigi veya yeniden
dogusunun selamlandigy, is¢i siifinin toplumu dontstliirme kapasitesinin bag-
ka toplumsal gruplara nakledildigi veya bu kapasitenin is¢i sinifina yeniden ait
kilmmast gerekliliginin vurgulandigi metinler birbirini izlemektedir. i¢inden
gectigimiz tarihsel doneme ait ayni olgularin bu derecede farkh bakislarla de-
gerlendirilmesi, sinif kavramsallagtirmast ile ele alinan olgusal temelin bir takim
doniisimler gegirdigini, bu dontistimleri anlamaya ve a¢iklamaya yonelik ¢cabala-
rin da karmagiklastigini géstermektedir. Bu tartisma ortaminda bu doniisiimleri
“sinif” kavramiyla agiklamak, yalnizca olgusal bir zorunlulugu degil, bilincli bir
bilimsel tercihi de ifade etmektedir. is¢i stmifin1 kavramsal alanda var edebilmek
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icin ise, Oncelikle olgusal olarak emegin, mevcut toplumsal kosullarda aldig1 6z-
giil bicimlere bakmak gerekir.!

figili calismalar ve TUIK verilerinden de takip edilebilecegi tizere, is¢i sinifi-
nin bugiinkd biciminde hizmet sektort emegi ciddi bir yer kaplamakta ancak,
isglict istatistiklerine bakildiginda ¢arpici bir bicimde ortaya konan bu durum,
sinifa dair gozlem ve analizlerde ayni netlikle karsimiza ¢ikmamaktadir. Sinifi
kuramsal kistaslara yapilan kati referanslar araciligiyla gérmeye caliganlar, alan-
daki bagkalasmis ve karmasik toplumsal iliskilerden toparlayici bir sinifsal ana-
liz ¢ikaramamaktadirlar. Kanimizea, sinifin giincel biciminin tespiti ve analizi,
kuramsal ayrimlari alandaki olgulara dayatarak degil, sinifi olusum stirecindeki
bir toplumsal varlik biciminde ele alarak ve sinifi kendi basina bir biitiinlik hali-
ne getiren iligkileri kavramsallagtirarak mtmkiin olabilir.? Boyle iligkisel bir sinif
analizinin ilk adimlary, is¢i sinifini diger siniflardan farklilagtiran nesnel iligkilerin
belirlenmesi ve bu iliskilerin, kapitalizmin giinimtzdeki bi¢iminde, arastirilan
alanin kendine 6zgl kosullar: icinde nasil sekillendigine bakilmasi ile atilabilir.
Bu baglamda hizmet sektori emeginin sinifsal analizini yapmak i¢in, bu emek
bi¢iminin sinif olusumunun temelindeki ticret ve emek zamani iligkilerine hangi
bicimlerde dahil olduguna bakmak; emek stirecinde zamanin nasil érgitlendigi-
ni ve tcret iligkisinin nasil tesis edildigini incelemek gerekir.

Bu calisma, giintimiizde hizmet sektortindeki emegin hem en sik hem de en
zor gorilir oldugu mekanlardan olan aligveris merkezlerine ve AVM icindeki s1-
nifsal iligkilere odaklanmaktadir. AVM’'nin ingaattan magazaciliga, hatta tageron
sirketlere kadar pek cok farkli sektért bir araya getirmesi burayi, sermayenin
genellikle seyrelmis, daginik gorintimler aldig: bir zamanda yogunlasmis halini
gorebildigimiz nadir mekanlardan biri haline getirmektedir.

Sermayenin bu kadar yogun bi¢cimde zuhur ettigi bir noktada, emegin var ol-
madif1 disiintlemez. AVM iscileri aslinda, emekgci sinifin giindelik hayatta en
¢ok goz oniinde olan, dogrudan iletisim kurulan ve diyaloga gecilen kesimini

1 Guntimiizde isci sinifinin olgusal olarak tespitini karmasiklastiran énemli bir strec, sermaye birikiminin
yoneldigi sektorlerde yasanan dontstimdur. Bilisim, iletisim, medya ve satis gibi sektorlerdeki buytme,
tcretli kesimin genel profilinde énemli degisimler yaratmistr. Isci sinifinin genel gériiniimi, sermayenin
yonelim gosterdigi sektordeki emek bicimlerine gore degisiklik gostermistir. Turkiyede 1980 sonrasinda
yeniden yapilanan sermaye gruplari, 6zellikle 1990l yillarla beraber ihracat odakli Gretim sektérlerinde
karlliklarinin dismesiyle, perakendecilik gibi daha rekabetci olabilecekleri sektorlere yonelmislerdir (Gultekin
Karakas, 2008, akt. Ercan, Karakas ve Tanyilmaz, 2008: 240). Yine 1980-2007 arasinda, hizmet sektord GSYH
icindeki sektorel dagilimda baskin payini (%52'den %56'ya yikselerek) korumustur (TCMB verileri, akt. Ercan,
Karakas ve Tanyilmaz, 2008: 237). 2015-2017 yillarinda hizmet sektort Grinleri, kamu hizmetleri ve destek
hizmetlerle beraber toplamda ytizde 30'nin tzerinde seyrederek GSYH icinde en yiksek paya sahip faaliyet
alanini olusturmuslardir (TUIK Dénemsel GSYH verileri, Ekim-Aralik 2017). Perakendecilik ve hizmet Gretiminin
sermayenin istikrarli bir yatirim alani haline gelmesi, isgictnin énemli bir kisminin da bu alanlarda istihdam
edilmesi sonucunu dogurmustur. Ocak 2018 verilerine gore, 2017-2018 déneminde istihdam edilenlerin
%55'i hizmet faaliyeti icerisindedir (TUIK Isgiict Istatistikleri, Ocak 2018). Bu veriler, Turkiye'de is glcl
piyasasinda baskin bir blytime gosteren sektoriin hizmet sektéri oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
Turkiye'de isci sinifinin gincel goriinimuinde, hizmet sektoriindeki emek bigimlerinin nemli bir yer tutacagi
dustnulebilir.

2 Stirec ve iliski eksenindeki bir sinif analizinin temelleri icin bkz. Wood, 2008.
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olusturmaktadir. Ancak bu goriintirlige ragmen AVM iscileri ayni zamanda sinif-
sal niteligi en ¢ok gozden kacan emekci grubunu olusturmaktadir. AVM'nin rutin
orgitlenisi ve isleyisi icinde AVM iscisinin varligy, isci olarak degil, sermayenin
temsilcisi, onun goriinen ytizu olarak karsimiza ¢ikiyor gibidir. Bu sermayeye
tabi goriinim, AVM iscisinin, is¢i sinifinin bugiin aldig1 bir bi¢im olarak gortil-
mesini zorlagtirmaktadir. Bunun yani sira AVM c¢alisanlari, aslinda dar kapsaml
ve tekdtize iligkilerle diizenlenen bir tiretim alaninda 6zellikle farklilastirilmig ve
smifsal konumun getirdigi hiyerarsiyi asan ¢izgilerle birbirinden ayrilmis kade-
melere yerlestirilmekte, Gretim noktasindaki bu farklilagmalar ve onlarin top-
lumsal uzanimlar1 da AVM emekgilerinin sinifsal niteliginin biitanlikli olarak
degerlendirilememesine sebep olmaktadir.

Toplumsal iliskiler Ekseninde AVM'ye Bakmak

AVM'ler ginimiizde toplumun ¢ok farkh nitelikler tasiyan katmanlarinin
gindelik hayatinin ortaklasmis bir pargasi haline gelmistir. AVM’lerin icerdigi
toplumsal iligki bicimleri ve pratikler, kapitalizmin bugiinki bi¢ciminde giindelik
yasamin Orglitlenmesinin temel bir unsuru durumundadir. AVM, farkli sinifsal
konumlar isgal eden ve farkli toplumsal pratikler icinde bulunan insanlar: ortak
bir glindelik pratikte; AVM'de vakit gecirme etkinliginde bir araya getirmekte-
dir. Bos zaman degerlendirme etkinliklerinin kentteki dagilimini inceleyen bir
arastirmaya gore (Salihoglu ve Tiirkoglu, 2016: 217) Istanbul'daki her yerlesim
alanindan en fazla 30 dakikada ulasilabilecek bir AVM bulunmaktadir. Glinde-
lik yasamin gittik¢e artan bicimde AVM odakl érgiitlenmesi, yalnizca tiiketim
pratiklerinin degil, perakende ve hizmet sektorlerinin AVM’lere yonelmesine, bu
sektorlerdeki isgtictintin ciddi bir kisminin da AVM’lerde yogunlagmasina neden
olmustur. AVM'nin giindelik hayattaki bu baskin konumu, onu pek ¢ok acidan
onemli bir arastirma konusu haline getirmis, AVM'lere degisik perspektiflerle
yaklasan ve AVM olgusunu farkli boyutlariyla ele alan ¢aligmalar ortaya ¢ikmustir.

Hem diinyada hem de Tirkiye'de aligveris merkezleriyle ilgili yapilan caligma-
larin ana bagliklari, bir mekan olarak aligveris merkezinin sosyal, ticari, mekan-
sal ve yonetimsel 0zellikleridir: Bu 6zellikler, caligmanin odaklandig: bilesenlere
gore fiziksel veya anlamsal boyutlariyla ele alinirlar (Vural Arslan, 2009: 150).
Konu, analiz birimi ve analiz diizeyi agisindan biytk bir cesitlilik barindiran
bu caligmalar, temel aragtirma evrenini olusturan AVM’leri kavramsallagtirma
bigimlerine gore iki gruba ayrilabilir. Ilk grupta, AVM’yi monolitik ve yahtik bir
mekan olarak kavramsallagtiran, dolayisiyla da AVM'nin i¢ isleyisine dair bir dizi
olguya ayr1 ayr1 odaklanan ¢alismalar yer alir. Belirli kent ve AVM 6rnekleri tize-
rinden AVM'lerin mimari niteliklerini inceleyen, AVM’lerde yer alan ticari faa-
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liyetleri mercek altina alan, AVM'lerin mekansal diizenlenislerini irdeleyen ¢ok
sayidaki ¢aligma bu gruba dahil edilebilir.?

ikinci grupta ise, AVM'leri icinde barindirdig1 toplumsal pratikler baglaminda,
bu pratikler icindeki iglevine gore degerlendiren ¢aligmalar bulunur. AVM’lerin
gindelik hayattaki roliintin giderek merkezilesmesiyle beraber, AVM temelli
pratiklerin farkli tiirden toplumsal iligki bicimlerinin icine sizarak onlari dontis-
tlirdiigi séylenebilir. Bu dontistim, farkl: alanlarda ¢alisan sosyal bilimcilerin ilgi
odagi haline gelmis, AVM’lerin toplumsal islevi farkli boyutlariyla birer incele-
me konusu olusturmustur. AVM'leri tiiketim Ortintiileri, kent yasaminin giinde-
lik pratigi, bos zaman aktiviteleri, yeni kamusal mekanlar, ekonomik ve kentsel
planlama gibi olgularla iliskisi icinde inceleyen bu ¢alismalar, AVMleri bu iligki-
lerin yogunlastig1 ve pek ¢ok farkl iligki tirtiniin gozlemlenebilir hale geldigi bir
toplumsal bitinliik bicimi olarak kavramsallastirirlar.

Ancak AVMlerin icerdigi toplumsal pratiklere odaklanan caligmalar da ken-
di aralarinda biiytk bir cesitlilik barindirmaktadir. AVM’nin ¢ok farkl nitelikteki
pratikleri ayn1 mekanda biittinlestirmis olmasi ve bu pratiklerin farkl toplumsal
dinamikleri etkilemesi, AVM'nin toplumsal niteligine yonelen arastirmalarin da
kendi i¢inde tasnif edilmesi ihtiyacini dogurmaktadir. Bu aragtirmalarin, AVM'yi
merkeze aldiklari toplumsal iligkilerin ait oldugu alana gore kavramsallastirdigi-
n1 diistinebiliriz. Dolayistyla, AVM’nin toplumsal islevine odaklanan ¢aligmalarin,
AVMYi ¢ ayr1 toplumsal iligki biciminden birinin gerceklestigi bir mekan olarak
kavramsallastirdig1 sdylenebilir: Yeniden tretim iligkilerinin mekani olarak, mii-
badele iligkilerinin mekani olarak ve tretim iligkilerinin mekan1 olarak.

AVM'lere dair literatiirde en sik rastlanan ¢aligmalar, AVM'yi bir yeniden tire-
tim mekani olarak kavramsallastirirlar. Yeniden tiretim alaninin toplumsal pra-
tiklerinin mekani olarak AVM'ye bakan bu arastirmalar, AVM'nin yarattig: tiike-
tim Ortntilerinin, AVM’'nin bos zamani orgilitleme bi¢iminin, AVM’nin trettigi
yeni kamusallik bicimlerinin analiz ve elestirisine yonelik bir tartisma ytrttir-
ler.* AVM iizerine aragtirmalarin diger bir yonelimi ise, AVM'nin miibadele ilis-
kilerinin gerceklestigi bir mekan olarak kavranmasini icerir. Bu tir ¢alismalar,
ticari bir girisim olarak aligveris merkezlerinin sermaye dongistindeki pay: ve
islevine odaklanan ekonomik ve yonetimsel analizlerdir.®

Ancak aligveris merkezinin sadece yeniden tretim pratiklerindeki veya miiba-
dele iligkilerindeki roliine odaklanan arastirmalar, AVM’deki iligkilerin 6énemli bir
boyutunu disarida birakmaktadir. AVM yeniden tiretim ve miibadele iligkileriyle
beraber - hatta bu iligkileri miimkiin kilan nitelikte - bagka bir toplumsal iligki

3 Alisveris merkezindeki magaza sayisi ve cesitliligi, ic mekan tasanimi, yer secimi, konfor gibi bilesenlere
odaklanan calismalarin bir tasnifi icin bkz. Vural Arslan, 2009.

4Bkz. Vural ve Yiicel, 2006; Ritzer, 1998; Senttirk, 2012; Jackson, 1994.

5 Bkz. White ve Gray, 1996; Findlay ve Sparks, 2002. Ayrica, hem Tirkiye'de yapilan hem de uluslararasi
literatlrde yer alan ve alisveris merkezlerinin cekiciligini arttirmaya odaklanan ¢ok sayida calisma da bu
kapsamda sayilabilir.
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bicimini de barindirmaktadir: Burada sekillenen iliskiler, ayni1 zamanda bir tire-
tim mekanina ait iligkilerdir. AVM’ler hem niceliksel olarak biiytik miktarda, hem
de niteliksel olarak cesitli hizmet tireten mekanlardir. Bu hizmetin iretiminde
de, diger sektorlerde oldugu gibi, emek giicii ticret karsiliginda satin alinir ve
degerin gerceklestirilme stirecinin bir bileseni olarak kullanilir. Bu 6zellik, bu
hizmeti ortaya ¢ikaran emegin tiretken emek olup olmadigindan bagimsiz ola-
rak, AVM'ye bir tiretim noktasi niteligi kazandirmaktadir.® Hizmet {ireten emek,
temelde diger sektorlerdekine benzer somirt ve denetim iliskileri icinde isler,
o kadar ki hizmet sektortindeki emek stireclerine bakarak “hizmetlerin sanayi-
lestigi” sonucu c¢ikartilabilmektedir (Yilmaz, 2016: 35). Ancak bu iligkiler, AVM
baglaminda denetim ve somiiri mekanizmalarinin farkli bigimler sergilemesine
bagh olarak 6zgiil bigimler kazanabilir.

Bu emek bicimlerinin literatiirde nasil incelendigine ge¢cmeden 6nce, AVM
arastirmalarinda oldukca geri planda kalan, oysa aligveris merkezindeki giinde-
lik pratigin ¢ok 6nemli bir par¢asini olusturan bir toplumsal iligki bi¢imi olan
iletisime deginmek gerekir. Aslinda iletisim, AVM'de bahsedilen tiim iligkilerin
isleyisinin kurucu bir bileseni olarak dustintlebilir: Bu iligkiler, iletisim ortaminin
sagladig diizlem aracihiyla gergeklesmektedir. Ozellikle kurumsal firmalarin
musteri iligkileri aragtirmalar: ¢ercevesinde, satig elemaninin miisteriye yakla-
simi1 boyutuyla ele alinan iletisim, ¢ok farkli toplumsal grup ve katmanlarin AVM
icinde kars1 karsiya geldigi diistintldigiinde, ¢ok daha verimli ve ilgi uyandirici
bir aragtirma alani olugturmaktadir. AVM i¢indeki iletisim bicimleri ve yarattig
etkiler, hem yeniden tretim hem mubadele iligkileri baglaminda da incelenebilir,
ancak bu caligma, iiretim iligkileri baglaminda iletigime odaklanacaktir. iletigim
bu kapsamda hem sinif iligkileri hem de sinif i¢i iligkiler agisindan ele alinabilir,
ancak AVM'deki hizmet emeginin burindigi bigim sermayenin asli aktorlerini
neredeyse tamamen goriinmez kildigindan, AVM'deki emek siirecinde 6ne ¢ikan
iletigsim bigimi sinif i¢i iletisimdir. Bu ¢calismada da, bir tiretim mekani olarak kav-
ramsallastirilan AVM'deki ¢aligma iligkileri baglaminda nasil bir sinif ici iletigimin
ortaya ¢iktig1 ele alinacaktir.

AVM'de smifin kendi arasindaki iletisimi tzerine diistinirken dikkat
edilmesi gereken bir nokta, iletigimin nasil kavramsallastirilacagidir. iletigimin
sinifsal boyutuyla bir arada ele alinabilmesi i¢in, gonderici ile alici arasindaki
mekanik bir ileti aktarimi ¢cercevesinden veya hedefi olan kisiyi belli bir davra-
nisa yonlendirme faaliyeti gibi aragsalci bir ¢erceveden cikarilip, toplumsal ya-
samin somut icerigindeki ortakliklarin agiga vuruldugu ve deneyimlendigi bir
siire¢ olarak digtntlmesi gerekmektedir (Bulut, 2015: 73). Boylece AVM'de sinif
ici iletisimi, isci sinifinin maddi temelini olusturan iligkilerin deneyimlendigi ve
bu deneyimin ortak bilincinin olustugu bir siire¢ seklinde kavramak mamkiin
olacaktir.

6 Satis temsilcisi emeginin Gretken emek sayilip sayilamayacagina dair bir tartisma icin bkz. Yilmaz, 2016: 36.
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AVM'de Satis Emegi ve iletisim

AVMYi bir tretim noktas: olarak kavramsallagtirmak, hizmet sektdrti eme-
ginin AVM'de aldig1 bicimi analizin merkezine yerlestirmeyi gerektirir. AVM,
hizmet emeginin pek ¢ok bi¢cimini barindiran bir mekandir: AVM’'nin giindelik
pratiginin strdirilmesi i¢in idare, satis, temizlik, giivenlik gibi islevlerin yeri-
ne getirilmesi gerekir. Dolayisiyla AVM'de, hizmet emeginin bir dizi bi¢imini bir
arada gozlemlemek mimkindir. Ancak, mekansal olarak bu kadar ortaklagmis
olan emek giict, tabi oldugu iliskiler baglaminda ise birbirinden hi¢ olmadig1 ka-
dar kopmustur. AVM'de emegin farkli gériintimlerini olusturan satig, temizlik ve
givenlik is¢ilerinin hem emek siireglerinin niteligindeki farkliik hem giindelik
iletisimlerindeki kopukluk hem de istihdam iligkilerindeki kurum farkliliklarina
bagh cesitlilik, AVM icindeki emegi bir biitlin olarak incelemeyi giiclestirmekte-
dir. Bir iretim mekani olarak AVM, her grubun c¢aligma iliskilerini farkli boyutlar-
da ve farkli mekanizmalarla déntstiirmektedir. Bir buittin olarak AVM emeginin
ortaklastig1 zeminleri tespit edebilmek i¢in, dncelikle her grubun ¢aligma ilis-
kilerinin aldig1 bi¢imi analiz etmek gerekecektir. Bu ¢alisma kapsami geregince
magazacilik ve satig alanina egilecek, sinifsal iligkilerin bu alandaki temelini ana-
liz etmeye caligacaktir.’

Aligveris merkezinde satig alanindaki emek giiciini analiz eden ¢alismalar G¢
grupta ele alinabilir: emek giliciniin gortiniimlerini inceleyen c¢alismalar, emek
gliciniin niteligini vurgulayan caligmalar ve emek glclniin i¢inde bulundu-
gu iligki bicimine odaklanan calismalar. ilk gruptaki calismalar, AVM'deki sa-
tis emeginin 6zellikle misteriyle kurdugu iliskide sergiledigi gértinimi ve bu
gorintimin gerektirdigi vasif tlrlerini mercek altina alirlar. Satig emeginin ilk
goze carpan Ozelligi, estetik gereklilikler barindiran bir emek bi¢imi olmasidir;
satig elemanlar1 ¢alistiklar: firma tarafindan belirlenen giyim, gortinis, konug-
ma, tavir kistaslarina tabidirler. Satig elemanlar: bu a¢idan markay: “cisimlesti-
ren is¢ilerdir” goérinis ve davraniglari, markanin satis stratejisinin ve imajinin
bir pargasidir (Pettinger, 2004: 177). Estetik emek, yalnizca ise alindiktan sonraki
emek sirecinde misteriyle etkilesim sirasinda degil, ise alinma siirecinde is-
verene kars! sergilenen tutum ve c¢alisma stirecinde diger calisanlarla kurulan
iligkiler baglaminda da harcanan bir emek bi¢imidir (Warhurst, vd., 2000: 11). Bu
estetik gereklilikler kendi iclerinde sinifsal bir boyut da tasirlar: markalarin ¢ali-
sanlaria zorunlu kildig1 bu goriiniis ve davranis bigimleri genellikle “orta sinif”
degerlerinin ve aligkanliklarinin izini tasimaktadir (Williams ve Connell, 2010:
353-354). Satig elemanlarinin emek stirecinde goriiniig ve davraniga yapilan bu
vurgu, hizmet emeginin iki boyutunu daha agiga ¢ikartir: 6ncelikle satig emegi,
emek glictiniin bedensel sarfina baska bir bi¢im kazandirir. Bedensel emek sa-
dece fiziksel giic harcamayi degil, tim bedeni sermayenin buyruklarina gore bir

7 AVMdeki temizlik iscilerinin deneyimlerini aktaran calismalar icin bkz. Brody, 2006; Unsever, 2014.
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kaliba sokmayi, otomatiklesmis tavir ve hareketleri bile bu buyruklara gére bas-
tan sekillendirmeyi iceren bir hale biirtintir (Yilmaz, 2016: 47-48; Ozkaplan vd.,
2017: 158). Hatta bu nedenle bazi arastirmalar, daha liiks markalarin 6zellikle orta
sinif degerlere halihazirda sahip olan, ylksek egitimli satis elemanlarini tercih
ettigini savunurlar (Williams ve Connell, 2010).

Sermayenin zorunlu kildig1 estetik gereklilikler arasinda sadece belli giyim
ve davranis tarzlari degil, ayni zamanda musteriyle iletisimde olumlu bir duygu
aktarimi gergeklestirme zorunlulugu da bulunur. Bu aktarim, satig elemanlari-
nin harcadigi duygusal emek aracilifiyla gerceklesir. Bu duygusal emegin icerigi,
magaza icinde hem miisteriye, hem de diger calisanlara karsi sergilenen pozitif
bir duygusal performanstir: stirekli giilimsemek, miisteriyle sinirlar1 belirli bir
samimiyet iligkisi kurmak, diger satis elemanlariyla ise kibar ve profesyonel bir
is iliskisi gortinimi olusturmak bu performansin parcalaridir. Bu performans,
hem gercekten hissedilmeyen duygularin ytizeysel olarak sergilenmesini, hem
de hakiki bir ¢cabayla markanin sergilenmesini istedigi duygularin hissedilmeye
calisilmasini icerebilir (Kaya ve Serceoglu, 2013: 316). Bu duygusal ¢aba, kimi ca-
lismalar tarafindan orgiitsel baglilik gostergesi ve ig tatmini saglamanin bir yolu
olarak degerlendirilirken (Senttirk ve Tekin, 2015), kimi caligmalar da bu duygu-
sal zorlamanin yarattig celiskilerin yabancilastiric etkisine vurgu yapar (Kaya
ve Serceoglu, 2013).

Satis sektorindeki emegin bu bedensel ve duygusal boyutlari, bu emek sti-
recini inceleyen ¢aligmalara baska bir yonelim de kazandirmistir: Sermayenin
beden ve duygu durumu uzerindeki kesintisiz denetimi, satig elemanlarinin
emek stireglerinin 6znellik insa siireclerini nasil etkiledigi gibi bir soru da do-
gurmustur. Gelir ve simf farklarinin belirginlestigi, bu farklarin kisisel kimligin
0zlni olusturan beden ve duygu durumunu ne kadar derinden etkilediginin
fark edildigi bir emek siirecinde, ¢aligma bi¢iminin 6znel kimligin olusumunu
nasil sekillendirdigi sorgulanmus, hatta satis emegi “kimlik kazandiran is (identity
work)” olarak tanimlanmustir (Thompson ve Findlay, 1999: 169). Ancak bazi aras-
tirmacilar, emek stirecinde kilttrel kimlik ingasinin analizine yonelik ¢caligmala-
rin, emek stirecinin kapitalist baglamimi gézden kagirdigini, emegi kapitalizmin
belirledigi kosullarda var olma miicadelesi veren bir 6zne olarak kurgulayamadi-
gin1 6ne stirmekte ve “varolussal kimlige yonelik soyut bir kayg1” yerine kapitalist
emek stirecinin emek glictiniin 6zne olma kapasitesini hangi “karsilikli ancak
tartigmali” mekanizmalarla denetim altina aldiginin tartigilmasi gerektigini sa-
vunmaktadirlar (Thompson ve Findlay, 1999: 183).

Satis emegiyle ilgili caligmalarin diger bir yonelimi ise, emek glictiniin en fazla
one c¢ikan niteliklerine odaklanir. AVM'deki satig emegi, yas ortalamasinin faz-
lastyla diisiik oldugu, ¢alisanlarin biiytik oranda genglerden olustugu bir 6zel-
lik tasir. Bu durum, hem sermayenin estetik kriterleri a¢isindan gencligin tercih
edilmesiyle hem de satig sektortiinde ¢ok hizli bir isglicti cevrimi olmastyla, uzun
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soluklu kariyerlerin bulunmamasuyla iliskilidir. Dolayisiyla bu alandaki ¢aligmalar,
satig elemanlarinin geng ve giivencesiz olmalarina vurgu yaparak, satis eleman-
larinin geldikleri kusagin is tanimlarina yonelik algilarini ve isten beklentilerini
nasil dontstlirdiga gibi basghiklara odaklanirlar (Kim vd., 2009). Ayrica, hizmet
sektoriindeki kadin ¢alisanlarin payinin diger sektdrlere oranla daha fazla olmasi
da satis emegine yonelik ¢aligmalara bagka bir nitelik kazandirir. TUIK verilerine
gore, diger sektorlerde kadin istihdami %25'in tizerine ¢ikamazken hizmet sek-
toriinde %60'a yaklasmaktadir (TUIK isgiicii Istatistikleri, Ocak 2018). Dolayisty-
la kadin satis elemanlar: tzerine farkli perspektiflerden ve farkl sorunsallarla
pek cok caligma yapilmis, toplumsal cinsiyet ve emegin satis sektortindeki 6zgil
kesisim bicimleri incelenmistir. Bu ¢calismalarin bulgulari, kadin satig elemanla-
rinin ev i¢i sorumluluklariyla calisma kosullarinin ¢atisma halinde oldugunu, do-
layistyla da sektoriin geng ve bekar kadinlarin istihdam edilmesi gibi bir egilimi
bulundugunu gostermektedir. Satig sektoriindeki ¢alisma, kadin satis eleman-
larinin 6znellik insa stirecinde hem bagimsizlastirict hem de tabiyet yaratici bir
rol oynamaktadir: maddi acidan kadinlara aile hayatindan ve biit¢esinden sinirl
bir 6zerklik saglarken, ayni zamanda kadin kimliklerinin sermayenin buyruklari-
na tabi bir bicimde insa edilmesine ve kullanilmasina neden olmaktadir (S6zen,
2013; Ozkaplan vd., 2017).

Emek giictiniin bu alandaki gértinlimiini ve niteligini incelemek, hizmet sek-
tortindeki emek stirecinin ve ¢aligma iligkilerinin analizi icin ¢cok degerli veriler
sunmaktadir. Ancak bu tiir ¢alismalarin sorunsallari, zaman zaman emegi tre-
tim iligkilerinden oldukc¢a soyutlanmis bir bicimde ele almakta, o dl¢tide de be-
timsel analizler olarak kalmaktadirlar. Satis emeginin AVM'deki tiretim iligkileri
baglaminda sorunsallastirilabilmesi i¢in, bu emegin de tcretli emek oldugu ve
sadece gortiniirdeki dayatmalar ve denetim nedeniyle degil, sermayeyle icine
girdigi iligkinin biciminden o6tiiri de somiirildiginiin vurgulanmasi gerekir.?
Satig emeginin sinifsallifinin maddi temeli, bu somirt iligkisinin kurucu bilesen-
lerinde yatar. AVM'deki satig elemanlari, kati bir emek denetimine tabi olduklari
icin veya oznellikleri sermaye bagiml bir bigimde insa edildigi i¢in is¢i sinifinin
bir parcasi haline gelmezler. Onlarin sinifsal konumunu belirleyen, ticret karsi-
1ig1 emek giiglerini sermayeye satmalari ve bu emek giiclintin, belirli bigimlerde
kullanilarak, artik haline gelecek olan degerin gerceklestirilmesini miimkiin hale
getirmesidir. Satis emeginin gorinimiine ve niteligine dair analizlerin, emegin
bu 6zelliklerinin tcret iligkisini ve sémiirti oranini nasil etkiledigine dair analiz-
lerle bittinlestirilmesi, hizmet emeginin sinifsalliginin analizine énemli bir katki
saglayacaktir. Satis emeginde sergilenen bedensellik bicimleri, duygusal boyut,

8 Hizmet emeginin nasil bir isbdlimiine tabi oldugu ve arti deger tretip tretmedigiyle ilgili bir tartisma icin
bkz. Sayer ve Walker, 1992. Satis emeginin Uretimle tiketimi birlestirdigine ve kiltlrel boyutlar icerdigine dair
bir itiraz icin bkz. Pettinger, 2006.
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cinsiyetlenmis emek vs. ancak bu sémiirt iligkisinin, hizmet sektoriintin mevcut
bi¢iminde barindirdigi 6zgiil boyutlar olarak agiklayici bir nitelik kazanabilir.?

Hizmet emeginin tretim iligkileri eksenli analizi, sinifin yeni bi¢imlerinin iti-
raz, dayanigsma ve micadele bicimlerini serimlemek agisindan da énem tasir. Si-
nifin bu hareket bigimlerinin temel diizlemini olusturan iletisimin bu emek stire-
cindeki olanak ve sinirliliklarini incelemek, hizmet emeginin tabi oldugu sémiiri
iligkilerinin hangi noktada kirilmaya ugratilabileceginin veya hangi noktada riza
Ureten bir bicime blirtindiigiintin analizine de imkan verecektir.

Bu baglamda bu ¢alisma, AVM magazaciigindaki emek stirecinin, ticret ve
mesai iligkilerine nasil 6zgtl boyutlar kattigini ve bu boyutlarin sinifin iletisimini
nasil etkiledigini tartisacaktir. Tartigmaya temel olusturacak veriler, 2015'in Ekim
ve Kasim aylarinda on bir AVM c¢alisaniyla yapilan derinlemesine gértismelerle
derlenmistir.

Gortismelerin gerceklesmesinde, alanin kendi dogal sinir1 ¢ercevesinde ama-
ca donik orneklem kullanilmigtir. Arastirma o6rneklerinin tamami Ankara'daki
bes AVM'de calisan yonetici ve diger calisanlardan olugsmaktadir. GOriigmelerin
yapilabilmesi icin mesai saatleri sonrasi veya mola zamanlar: kullanilmistir. Mola
esnasinda yapilan gortiismeler kisith zamana karsi daha yogun veriler sunmustur.
Nitel aragtirma teknikleri kullanilarak derinlemesine gériisme yapilan ¢alisanla-
rin ¢t yonetici pozisyonundadir. Metinde caligsanlarin gercek ismi kullanilma-
mugtir.

AVM'de Caligsmak: Bir Arada Ama Yalniz

AVM calisanlarmin iletisim dinamiklerini arastirmak ayni zamanda isc¢i sinifi-
nin bu yeni goriinimlerinin simif olugumlar: hakkinda da bilgi verecektir. Ayri-
ca, givencesiz kosullarda calisanlarin iletisim pratiklerine iligkin bir aragtirma,
iletisimi belirleyen calisma kosullarinin saptanmasi anlamina da gelecektir. Bu
nedenle, alan verilerinin 15181nda, iletigim konu ve egilimlerinin su dért baghkta
belirtilen uygulama ve kavramlar etrafinda sekillendigi sOylenebilir: Kota-Prim
Uygulamast; Hiyerarsi; Gortinmeyen AVM Kurallar; Sektorel Farkliiklar.

Kota-Prim Uygulamasi

Asgari ticret karsihigl calismanin neredeyse bir sabit oldugu AVM'lerde, 6zel-
likle konfeksiyon magazalarinda ¢alisanlar, gelirlerinin bir kismini da kota-prim
uygulamasiyla elde etmektedir. Kota uygulamasinda, bir ay i¢cinde énceden be-

9 Toplumsal cinsiyet oruntlerinin hizmet sektorinde oynadigi rol, emek sireci ve Gretim iliskileri
baglaminda sinifsal bir analize de tabi tutulabilir. Bdyle bir analiz, somarl orani ve bicimindeki toplumsal
cinsiyet eksenli farklilasmalara odaklanarak, toplumsal cinsiyet Gzerinden sekillenen niteliklerin nasil deger
gerceklestirme strecine tahvil edildigini gosterebilir. Ancak burada bahsettigimiz calismalarda, toplumsal
cinsiyet daha ziyade 6znel bir varolus bicimi olarak ele alinmis ve calisma iliskilerinin bu 6znel varolusa etkisi
sorgulanmistir. 2006.
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lirlenmis bir satig limitinin yakalanmasi halinde cesitli yollarla hesaplanan bir
prim miktar1 da, asgari Gicretin yani sira ¢alisanlarin hesabina yatirilmaktadir.
AVM'lerde, yemek igletmeleri disinda hemen her isyerinde rastlanan kota-prim
uygulamasi, ¢calisma kosullarinin temel belirleyeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu 6zelligi nedeniyle, iletisim de biiyiik oranda kota uygulamasi dolayimindan
gecmektedir.

Kota-prim uygulamasinin iki bi¢cimi oldugu gortlmektedir. Birincisi, ilgili ma-
gaza yonetimi veya merkez ofis tarafindan belirlenen aylik satig kotasinin tim
calisanlarin yaptig1 satisin toplamiyla ol¢tlmesidir. Bu durumda tek tek cali-
sanlara ait bireysel kotalar degil, magazanin ulasmaya calisti81 toplam kota s6z
konusudur. Tkinci kota uygulamasi ise, magaza igin belirlenen toplam satig he-
definin c¢alisan sayisina boliinerek kisisel kotalar olusturulmasidir. Bu ikinci uy-
gulamada da iki farkli yontem s6z konusudur: Kota toplaminin ¢alisanlara esit
dagitilmasi veya kisiye 6zel belirlenen hedefler konmast. ikinci yéntemde satig
personelinin bir 6nceki ayki satis performansi belirleyici olmaktadir. Caligan-
lar, o ay icinde yaptiklari satiglar tizerinden prim almaktadir. Primlere genelde,
belirlenen kotanin yiizde 85’ saglandiktan sonra hak kazanilmaktadir. Kotay1
tutturan calisan, kotanin belirlenen bir miktarini -ki bu miktar genelde binde
I'dir- prim olarak almaktadir.

Kota-prim uygulamasinin, AVM'lerdeki calisma kosullarinin en 6nemli belir-
leyeni oldugu sdylenebilir. O nedenle, AVM’lerde sinif i¢i iletisimin basat belir-
leyeni de bu uygulamadir. Oyle ki bu baglik, AVM ¢alisanlaria “onun diginda bir
sey konusulmadigini” diisiindirecek kadar baskin bir konudur. Bu konuda kimi
ifadeler su sekildedir:

AVM magazalarinda calistigin stiire iginde is harici bir sey konusa-
mazsin... Satis ve kota haricinde bir meselen yok, olamaz. Insanlar
tamamen korlestirilmis... Tek amag satis. Satis yaptigin strece iyi-
sin. Hep basarilh olacaksin. Basar da satig demek, baska bir sey degil.
(Mehmet)

Konularin biiytik cogunlugu satisla ilgili. Bizim kotalarvmiz var. Yap-
san da kRonugursun yapmasan da yani. Baska bir sey konussan da ka-
fanda o vardwr yani. (Ferit)

fletisimin konular1 icinde bu kadar baskin olan kota-prim konusunun, ¢alisan-
larin ticretlerinin yani sira ¢caligma saatlerini de belirledigi gorilmektedir. AVM'de
alt1 yillik ¢alisma deneyimi olan Mehmet, ayin sonuna dogru, kota hedefinin al-
tinda kalma riskinin gorildiigii durumlarda magazada izinlerin kaldirildigini ve
herkesin satiglari artirmak i¢in daha fazla caba gosterdigini belirtmektedir:
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Ay son haftast magazamn kotasina ¢ok varsa izinler kaldirilir me-
sela. Herkes full calsir. Cok istisnai durumlarda biri 1 saat geg gelir,
biri 1 saat erken gider, o kadar ama izinler kaldirilar. Psikolojik

olarak kaldirilwr zaten, shifte yazsa da kaldirilwr. Cilinkii geleceksin,
kotant yapacaksin, senin bagka seyin yok, sadece kotan yapacaksin.
(Mehmet)

Kisisel kotanin mesai giin ve saatlerini uzatacak bir bask: unsuru olarak kul-
lanildigina da rastlanmaktadir. Mesai bitiminde magazadan ayrilmak isteyen bir
AVM calisany, su yanitlarla karsilasabilmektedir:

Satisin yok, yoneticiye gidiyorsun, benim ¢ikis saatim geldi, ¢iRabilir
miyim diyorsun, dedigi laf su: ‘bu isle, bu satisla cikabiliyorsan ¢k
Sana psikolojik baskr yapiyor orada. ‘Satigin yok, sen nasil gidersin’
diyor... kendinden fedakarhk yapmis olacaksin. (Mehmet)

Mesela arkadas gidiyor, izin istiyor veya mesaisi bitmis ben ¢ikryorum
diyor. Miidiir de primin burada kalvyor, sen istersen cik diyor. Sen de
ctkamiyorsun veya yerine gore izin giintinde de calistyorsun. (Emrah)

Kota-prim uygulamast, iletisim konularinin yani sira iletisimin yonelimlerini
de belirlemektedir. Tutturulamayan veya tutturulmasi riske giren kotalar, ¢a-
lisanlar arasi iletisimi pargali bir karaktere btirtindiirmekte, dolayisiyla sinif ici
iletisimin dayanigsmaci degil ¢catismaci bigimlerde vuku bulmasina neden olmak-
tadir. Ferit, bu durumu soéyle ifade ediyor:

Kotayr tutturunca, hele de herkes tutturuyorsa diyaloglar iyi oluyor.
Tutturamadin ma diyaloglar bozuluyor. Bu sefer ne oluyor, tartisma-
lar... ¢linkil stres artiyor. O zaman da herkes daha fazla hassas oluyor.
Bir de zaten konusmak istemiyorsun ki yani.

Hiyerarsi: Marka Ozdeslesmesinin Sinifsal Karsihginda iletisimin Rolii

AVM calisanlar arasindaki iletisimin onemli ikinci belirleyicisi hiyerarsik
farklardir. Yonetici pozisyonundaki caliganlar magaza ve markayla bitiinlese-
rek kendilerini tcretli bir ¢alisandan ¢ok magazanin /markanin temsilcisi olarak
gormektedir. Kendisini magaza/marka ile 6zdeslestiren yoneticiler, ise alimlarda
ilk gortismeleri yapma yetkisine sahipken isten cikarilacak ¢alisanlarla magaza/
marka adina gortisme sorumlulugunu da tasimaktadirlar. Yoneticilerin yer yer,
bu son gortismedeki “bildirimde bulunmak” disinda da bir gérevleri bulunmak-
tadir. Yoneticiler caliganlarin tazminat haklarindan faydalanamamast i¢in onlari
istifa etmeye ikna etmekle de gorevlendirilmektedir:

Birebir isletmeci sensin. Personel alumim, millakatr sen yapryorsun.
Isten kovulacak birisi, neden kovulmast gerektigini sen anlatiyorsun,
sen kovuyorsun. Sen veriyorsun ontine imzalamast gereken kagitlar,
imzalamaya sen ikna ediyorsun. (Osman)
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Bak o adama 40 yatmis sana 30 yatmis. Sen o seviyeye ctkamamis-
s, bu sekilde hem markaya zarar veriyorsun hem kendine. Bak sen
de para kazanamrvyorsun, belki baska yerde soyle boyle olur diyor, bir
sekilde onu mantikla ikna yoluna gidiyor. Sonra bakiyor, cogu zaten
kendisini birakip gidiyor. (Mehmet)

Tazminat vermemek i¢in ¢alisanin istifa etmesini saglamaya calismanin, bu
“son gorigsme” diginda da yontemleri bulunmaktadir. Goristigimiz bazi yone-
ticiler kimi zaman angarya ytkiyle de calisani isten istifa ettirmek i¢in ugrastik-
larini séylemistir:

Insan kaynaklar, muhasebe, tist kademeden diyorlar ki bu adam taz-
minat vermeden nasu géndeririz. Burada yéneticinin o insam ikna
edip edememesi becerisine kalmis bir sey. Markayr savunmak zorun-
dasin ama bir yandan da o insamin da emegi var... Ne yapryorsun, isi
bwraksin diye adam zorluyorsun. Ne is yapilacaksa ona yaptiriyorsun,
o da bir yerden sonra yeter artik deyip istifa edip gidiyor. Bunu yaptir-
mak igin zorluyorsun. (Mehmet)

Biitiin bunlar, ¢alisanlar arasindaki iletisimin dayanigmaci niteliklerini ortadan
kaldiran ve ticretli emek-sermaye celigkilerinin taraflari haline getiren sorumlu-
luk ve dayatmalar olarak yasanmaktadir. Yoneticiler, ¢calisanlarin haklarinin elle-
rinden alinmasi i¢in gorevlendirilmekte, onlar da “marka/magaza” 6zdesligiyle
bu gorevi, kimi zaman goniilsiiz de olsa, isin bir pargasi seklinde gorerek yerine
getirmektedir. Aralarinda iletisimin gerceklestigi taraflar, sinifsal karsitliklara
itilmekte, hak olarak tanimlanan ve aksi durumda hukukun konusu geline gele-
bilecek bu durum, kisiler arasi iletisim, mesrulastirici bir ara¢ olarak kullanilmak
suretiyle, hukuk dis1 birakilmakta ve isveren lehine ¢oziimlenmektedir.

Gériinmeyen Kurallar: AVM'de Yapisal Iletisimsizlik

AVMler, gerek mimari 6zellikleri gerek yazili olmayan fakat herkesin uydugu
kendine 6zgi kurallariyla, ¢alisanlar arasinda derin bir iletisimsizlik durumunun
yasandig1 calisma mekanlaridir. Calisanlarin mesai saatleri icinde magazanin di-
sina ¢itkmasi, yazili olmayan bir kuralla adeta yasaklanmig durumdadir. Magazaya
giris-cikislarinda miisteri kapisini bile kullanamayan ¢alisanlarin diger magaza-
larda calisanlarla iletisim kurabildikleri saat ve yerler, oldukca kisithdir. Yalnizca
mola saatlerinde AVM i¢indeki kafelerde veya AVM disinda iletisim kurabilen ca-
lisanlar, mesai 6ncesi ve sonrasi da ancak serviste sosyallesebilmektedir:

Magazadan ¢iktiktan sonra gorisebilirsin. Kapr kenarinda falan éyle
bir durum yok. (Ali)
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Yan reyondaki arkadasinizla yogunluk olmadigt zaman konusuyorsu-
nuz ama AVM’den biriyle konugmak igin molamz olmast gerekiyor.
Molamz olmadigt stirece AVM'den 6n kaprdan gikip gidemiyorsunuz.
Personelin 6n kapiyr kullanmast yasak. Personel 6n kapidan ¢ikip yan
magazadaki arkadasim gérmeye gidemiyor. (Cem)

Cok kisitl da olsa, bagka bir iletisim kurma imkan: da bir magaza ¢alisaninin
diger bir magazaya “misteri” olarak gittigi durumlarda gorilmektedir:

AVMde iletisim kurmak biraz zor. Siz onun magazasina aligverise gi-
diyorsunuz, zaten yakamzda isminiz yazivyor, hangi magazada ¢alig-
tigrmz yazrvyor. Ufak diyaloglar basliyor, onun harici ¢ok zor. (Cem)

AVM’lerdeki magazalarda uygulanan kota-prim uygulamasi iletigimin konu ve
egilimlerini belirlerken, yukarida ifade ettigimiz gortinmeyen kurallarla, bagka
magaza ¢alisanlariyla kurulabilecek iletisim de bdylece biiyiik oranda engellen-
mektedir. Bu durum, AVM disinda da calisma deneyimi olan kisilerce cok daha
net gorilmekte ve daha baskin bir sikayet konusu olarak dile getirilmektedir.
Daha énce cadde tizerinde bulunan bir igyerinde ¢aligan Ozlem, bu durumu gdy-
le ifade etmektedir:

AVM'de calismaktan memnun degilim, magazada calisirken hemen
oni cadde zaten, ¢ok stkildigimizda hemen orada bir sigara igcmek
mimkundii. Yan magazalarla diyaloglar daha gtiglitydii, aym surada
birkag tane daha kozmetik magazast vardy, onlarla daha komsuluk
iliskilerini gorebiliyordun. AVM’de zaman gecirmek istemiyorum, bit-
se de gitsek durumu daha ¢ok oluyor.

AVM Igi Sektorel Farklar

AVM calisanlarinda net sekilde goriilen ve agik bir iletisimsizlik sebebi olarak
karsimiza ¢ikan bir durum da sektorel farklardir. Her AVM’de bulunan yemek kati
calisanlartyla diger magaza ¢alisanlarinin iletisimi yok denecek kadar az diizey-
dedir. Bunda, yemek isletmelerinde calisanlarin egitim diizeylerinin goreli olarak
daha diisiik olmasinin payinin yiiksek oldugu soéylenebilir. Yemek siparisi almak
ve yemegi hazirlamak islerinin daha niteliksiz olarak gortliiyor olmasi ve bu tiir
islerin kiicimsenmesi de diger magaza ¢aliganlarinin yemek igletmesi ¢alisanla-
riyla iletisimini kisitlayan diger bir unsur oldugu da séylenebilir.

Sektorel farklarin yarattig iletisimsizlige hem yemek sektori calisanlart hem
de diger magaza ¢alisanlari dikkat cekmektedir:

Tekstille ¢ok fazla diyalogumuz yok zaten kimse tammuyor, selamlag-
mayor... AVM icinde en rahat is de onlarin zaten. (Davut)
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O magazalarin calisan seviyesi bir tik daha tistte. Biz burada yemegi
verip gonderiyoruz ¢iinkii ama orada daha fazla muhatap olunuyor.
Farkh insanlar geliyor, farkh insanlar alhsveris yapryor, biraz daha
yiikselmis oluyor. Hem miisteri citast hem calisan citast. (Ferit)

Yemek katinda da kiminle konusacaksin ki? Hamburgercideki kasi-
yerle mi konusacaksin? Bugiin hamburgerler iyi pisti mi diye mi sora-
caksm yani? (Mehmet)

Sonug

AVMler, glinimizde tretim noktalarinin kii¢ctilmesi egilimine kars: ¢ok fazla
sayida Ucretli emegi bir araya getiren ender calisma mekanlaridir. Veriler 1s1-
ginda sOylenebilir ki, bdyle olmasina ragmen AVM calisanlart arasinda koyu bir
iletisimsizlik s6z konusudur.

AVM'de smif i¢i iletisimin gerceklesme bicimlerini ¢dziimlemeyi amaglayan
bu ¢alisma, oncelikle AVM'lerin sosyal bilim arastirmalarinda hangi baglamlar-
da ele alindigini incelemis ve bununla ilgili bir tasnif yapmay1 amaglamstir. Bu
tasnif dogrultusunda ilgili literatiiri inceleyerek AVM'de caligmayi bir de iletigim
disiplininin konusu haline getirmeyi amaclayan c¢aligmamiz, sinif ici iletigimin
gerceklesme bicimlerine odaklanmistir. Odagimiz bize gostermistir ki AVM’ler-
deki caligma kosullari, benzer sinifsal pozisyona sahip is¢iler arasinda olduk-
ca acik bir iletisim yarig1 olusturmaktadir. Ayn1 magazada calisanlar arasindaki
iletisimsizligin temel sebebi kota-prim uygulamasi ve yéneticilerin kendilerini
magazayla/markayla 6zdeslestirdigi hiyerarsik yapilanmalar iken farkh igyeri
calisanlart arasindaki iletisim kopuklugunun temel sebeplerinin ise, AVMlerde
uygulanan genel kurallar ile AVM ici sektorel farkliliklar oldugu géralmistir.

Estetik emegin gerceklesme bigimleri nedeniyle sinifsal pozisyonlar: olduk-
ca perdeli olan AVM calisanlari, hizmet sektorlerinin genislemesiyle birlikte isci
sinifinin icinde niceliksel olarak da artig gostermekte fakat sinifsal iletigim ve
dayanigmalarinin 6niinde, bagka isyerlerinde olmayan engeller bulunmaktadir.

Genel olarak giivencesizlik, 6zel olarak da hizmet emeginin gerceklesmesinin
6zgun bicimleri nedeniyle cok katmanl bir sémiriye maruz kalan AVM calisan-
larinin, kendi deneyimleri tizerine disiindigii durumlarda ise nesnel kosullari-
nin farkina vardigi gortilmistiir. iki AVM calisaninin agagidaki su ifadeleri, tarafi-
mizca, gittikce bulaniklasan kuramsal yaklagimlar icinde temel metinlere tekrar
basvurmamiz konusunda bir isaret olarak degerlendirilmektedir:

Isin sonucu su, benim vardigim kam, bu modern kélelik, baska bir sey
degil... (Mehmet)

Diinyanin en ezilen is¢i stnmift AVM calisanlart. (Osman)
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Oz

Teknolojik gelismeler toplumu her alanda donistirirken bu gelismelerin emek
piyasasi ve caligma iligkileri tizerindeki etkisi kaginilmaz ve biiyiik olacaktir. Bilgi
toplumu kuramina gore bu yeni ve déntisen toplumsal sistem i¢inde iretim ig¢gi-
lerinin yerini bilgi iscileri alacaktir. Bu biyiik degisimin de is¢iler agisindan nasil
anlamlandirildig: olduk¢a 6nemlidir. Caligma, bu perspektifle mavi ve beyaz yakali
iscilerin bakig agilarini aragtirmay1 amaglamaktadir. Hem fabrika is¢isi mavi yakali-
larla hem de bilgisayar miihendisi (yazilimci) beyaz yakalarla derinlemesine goriig-
meler yapilarak teknolojinin ¢aligma hayatinda isb6limi, is giivencesi ve drgiitlen-
me baglamindaki etkisi incelenecektir.
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Transformed Society, Unchanging Labour
A Qualitative Research On the Working Conditions of Factory Workers
and Software Developers

Abstract

While technological developments are transforming society in every sense, their
impact on the future of labour market and work relations will be huge inevitab-
ly. According to the theory information society in this new way of social system
manufacturing employees will be replaced by information workers. It is crucial
to understand how this great change is perceived and conceived by the workers.
In this context, this study aims the investigate the perspectives of both blue col-
lar and white collar workers. Based on a qualitative method, factory workers and
computer (software) engineers will be interview in depth around the questions of
the effects of technological developments on work routine division, job security
and work organization.
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Giris

20. ylizyilin baglarinda tiretimde hakim olan Fordist-Taylorist sistem 1980’lere
kadar kitle tiretimi seklinde varhgini stirdirmdastiir. Ancak gelisen teknolojiler
ve bu teknolojinin bilgi, bilim, teknoloji ve iletisimle birlikte topluma ve emege
yansimasl, bazi kuramcilar tarafindan bilgi toplumunun ortaya ciktig1 seklinde
yorumlamistir.

Bilgi toplumu enformasyon toplumu, sanayi sonrast toplum, post modern top-
lum, ag toplumu gibi isimlendirmelerle benzer stirecleri anlatmak i¢in kullanil-
maktadir. Bu kavramda bilgi tiretimi mal tiretiminin yerine ge¢cmekte ve kapita-
list sanayi toplumlarinin ekonomik ve sosyal yapilarinda degisim ve dontisiime
neden oldugu savunulmaktadir (Parlak ve Cetin, 2007: 108). Ancak bu stirecin
emege ve Uretime yansimasi ne sekilde gerceklesmistir? Gergekten de var olan
uretim sekillerinin digina cikilarak yeni bir toplum yapisi olugsmug mudur?

Sanayi toplumunun tamamen ortadan kalktig1 ve artik tretimde bilgi toplu-
munun hakim oldugu tartismalarinin disinda ayrica emegin dontstimi ile birlik-
te isci sinifinin da doniisim gecirdigi yoniinde gorisler vardir. Peki gercekten
kitle tretimi yapan mavi yakal sanayi toplumu is¢isi ile ytiksek donanimli, va-
sifl bilgi is¢ilerinin yer aldig1 alanlardaki emek tretimi birbirinden farkli midir?
Kavramlarin, tiretim yapisinin veya maliyet unsurlarinin degisimi emek treti-
mindeki yapisal sorunlari ortadan kaldirmig midir? Bilgi toplumu kuramcilarinin
one sturdiigi sekilde teknolojik gelismelerin tiretimdeki etkisi olumlu gelismeleri
beraberinde getirmis midir?

Calismada “mavi yakali” fabrika is¢ileri ve “beyaz yakali” bilgisayar miihendisi
yazilimet iscilerle birlikte derinlemesine milakat yapilarak bilgi iscileri ve beden
iscileri arasinda hangi noktalarda ayrim oldugu hangi noktalarda olmadig: ve
teknolojik gelismelerin ¢aligma hayatina etkileri; rutin, isb6élimd, is glivencesi,
ve orgiitlenme baglaminda incelenmeye caligilacaktir.!

Emegin Doniigiimii

Emegin dontgimi sanayi devriminden gintimize tretimin déntsimdi ile
gerceklesmis ve bu dontisiim hala da devam etmektedir. Kapitalizmin {i¢ evresi
olarak tanimlanan doniistim siireci Mandel tarafindan ti¢ evrenin ti¢ farkh tek-
noloji devrimine denk gelmesi ile eslestirilmistir. “1840’1 yillarda buhar enerjili
makinalar, 1890lardan 1940’lara elektrikli ve yanmali motorlar, 1940’lardan gi-
niimiize ise niikleer enerji ve bilgisayar” (Witheford, 2004: 125). Bu evrelerde ise
isciler profesyonel isci, Ritlesel is¢i ve toplumsal is¢i olarak tanimlanmistir. Pro-
fesyonel isci, fabrika icindeki vasifli ig¢iyi tanimlar. Negri'ye gore, biytik olcekli
sanayilerin hakim oldugu bu donemde isciler, makineleri kontrolleri altinda tu-
tarlar ve emekleri makinelere eklemlenmis haldedir. Uretim siirecinin kontro-
liinde yer alan fabrika is¢ileri 19. ylizyildan 1. Dlinya Savasi'na kadar gtglidtrler

1Bu calisma 2015 yilinda gerceklesen Mulkiye Geng Sosyal Politikacilar Kongresi sunumundan hazirlanmistir
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(Ozgiin, 1998). Bu giic kargisinda sermaye, profesyonel is¢inin teknik /beden-
sel glictini ortadan kaldirma amaciyla teknolojik yeniden yapilanma stirecine
girmistir. Emegin niteliksizlestirildigi, Fordist tretim sistemine gecilmesi ile de
yabancilagsmanin ortaya ¢iktig1 donem ise iscilerin kitlesel isci olarak adlandiril-
diklar1 donemdir. Bu dénemde var olan sosyalist tehdit karsisinda da devletin
toplumsal ve ekonomik alana miidahale etmesi icin ilk adimlar atilmig ve kitlesel
isci caginda iscinin etki alanina fabrika digindan ama yeniden iretim stirecinde
biiytik etkisi olan ev i¢i emegin de dahil olmasi ve bu siirecte ¢alisma sartlarinda
yapimasi planlanmig diizenlemeleri (licret artigina kars: ¢alisma hizi ve yogun-
lugunu arttirma vb.) kabul etmeyen iscilerle birlikte toplumsal hareketlenmele-
rin (6grenci hareketleri, kadin hareketleri vb) baslamasi ile toplumsal is¢i kavrami
ortaya ¢ikmustir (Witheford, 2004: 126). Toplumsal iscilere 6grenciler, kadinlar ve
ucuz emek olarak bakilan is¢iler dahil olmuslardir. Kitlesel is¢i ile Gretimin ya-
pildig1 ddnemde, metalarin tiketilmesi ve emegin yeniden tretilmesinde tiretim
ayr1 alanlarda orgitlenirken, toplumsallagsmis isci ¢caginda bu sinirlar silinmistir.
1970’lerden itibaren sermayeyi ve tretimi yeniden sekillendirme amaciyla bilgi
ve teknolojinin tiretime dahil olmasi hiz kazanmistir (Witheford, 2004: 126).

Teknolojinin tGretime dahil olmasiyla birlikte fabrika icinde ¢alisan kitlesel is-
c¢inin tretkenligi, montaj hatti tizerindeki performansi ile ol¢tlirken, toplum-
sallagmis is¢inin tretkenligi bilgisayar baginda veya online yaptigi islerle ol¢tlir
olmustur (Witheford, 2004: 126).

Bu degisim stirecinin sonunda teknolojinin gelismelerin tiretimde yer alan ig-
ciler icin stirekli egitim ve yenilenme getirdigi ve bu degisim icinde sanayi toplu-
munun temel degiskeni olan emek ve sermaye iligkisinin yerini bilgi toplumuna
degistigi, bu iliskinin yerini enformasyon ve bilginin aldig1 sdylenmektedir (Ku-
mar, 1999: 25). Sanayi toplumunda enerji, hammadde, kol emegi ve beden giict
maliyet unsurlarini olustururken, bilgi toplumunda maliyet unsuruna hammad-
de ve emekle birlikte tasarim ve fikir isligi de eklenmistir. Bell bu degisimi sanayi
toplumu mal tretimine dayaniyorsa, sanayi sonrasi toplum da bilgiye dayali en-
formasyon toplumudur seklinde tanimlamistir (Kumar, 1999:22). Teknolojik ge-
lismeler sonucu bilgisayarn, tiretim ve yonetim stirecinde etkin olmasi ilk olarak
zahmetli ve yorucu islerin bilgisayar tarafindan otomasyonunun saglanmasiyla
azaltilmasi ve bu sekilde is¢inin 6zgiirlesecegi, bos zaman elde edecegi bu stirede
de daha yaratici islerle ilgilenecegi distincesini ortaya ¢ikartmistir. Ayni sekilde
bu stirecte bilgi ve teknolojinin emek tizerindeki etkisi arttik¢a vasfinda artmasi
beklenmistir. Ancak enformasyonla birlikte zahmetli ve yorucu islerdeki is ytkai-
niin azalmastyla ortaya ¢ikan bos zaman baska bir is ytiki ile doldurulmus, vasifh
iscinin is yikiintin azalmasi gerekirken artmistir. Birden fazla is¢i ile yapilan igler
bir is¢i tarafindan yapilmaya baslanmistir. Enformasyon teknolojisinin ¢aligma-
ya etkisinde, bazi is¢ileri islerinden etmis bazilari i¢inse birka¢ alanda yeni is-
tihdam yaratmustir. Bilgi toplumunda teknoloji ile birlikte yeni istihdam alanlar:
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olusacagina dair beklentiler hakli olmakla birlikte eksiktir. Yeni istihdam alanlari
olugmustur ancak teknolojik gelismelerle birlikte ortadan kalkan isler daha fazla
oldugu i¢in istihdam sorunu da artarak devam etmektedir (Kumar,1999: 38).

Teknolojik gelismelerin emek tizerindeki etkileri hakkinda farkli gortsler ha-
kimdir. Ancak genel gortis “mal tireten bir ekonomiden bilgi tireten bir ekonomi-
ye” gecildigi yontinde ortaklagsmaktadir (Parlak ve Cetin, 2007: 108). Bilgi ireten
ekonominin bilgi toplumunu olusturacag: goriisii emegin de doniisecegini savu-
nur. Bilgi toplumunda, isci-igveren arasindaki hiyerarsinin ortadan kalkacag, is-
yeri ve caligsma iligkilerinde degisim olacagi ve bu degisimde toplu pazarlik, grev
ve lokavt gibi kavramlarin 6énemini yitirecegi tizerinde durulmustur (Parlak ve
Cetin, 2007: 111). Ancak giiniimiz pratikleri bu distinceyi yaniltmaktadir. Cagri
merkezi ve plaza calisanlarinin érgiitlenme calismalar: ya da Yandex is¢ilerinin
isten c¢ikartilmalari sonucu verdikleri miicadele, aslinda enformasyonun emege
etkisinde vaat ettigi ekonomik ve sosyal iyilesmelerin gerceklesmedigini goster-
mektedir. Yani emegin kol giictinden bilgiye yonelmesi sermayeye bagh oldugu
gercegini degistirmemistir. (Fusch, 2015: 216)

Bilgi toplumunda is¢i siifinin, sinifsal yapisiyla birlikte 6zelliklerinin degise-
cegi ve Gorz'un tanimlamasi ile “sinifsiz-isci olmayan” yeni bir yapiya dontisece-
gi goriist de vardir. Bu gorise gore; artan bilgi ve teknolojik gelismelerle birlikte
entelektiiel emek ortaya ¢ikacak ve isin kalitesi artacak, calisma sartlar iyilese-
cek ve rutin isler azalarak yaraticilifi ortaya ¢ikartacak isler artacaktir (Parlak ve
Cetin, 2007: 112). Ancak giiniimiz ¢caligma hayati gostermektedir ki savunulan bu
diistinceler gergceklesmemistir. Ornek vermek gerekirse, biligim sektériinde bilgi
isciliginin kitle tiretimi sayilabilecek Yandex? igyerinde gerek kalmadig gerek-
cesi ile ¢alisanlarin yaklagik yarisi isten cikartilmistir. Bu 6rnek gostermektedir
ki bilgi toplumunda teknoloji ile birlikte bir refah dénemi yasanacag diistincesi
gerceklesmemistir. Ayrica yapilan goriismeler de ¢alisma sartlarinda kokli de-
gisiklikler olmadigini ortaya koymustur. Hi¢ kuskusuz teknolojik gelismelerin
topluma ve emek tretimine etkisi goz ard: edilemez ancak bu etki siirecini ser-
mayenin kendi ¢ikarlar: dogrultusunda yonlendirmesi ile ister mavi yakali olsun,
ister beyaz yakali ya da yeni tanimlamalar ile altin yakali® is¢i olsun emek tiretimi
ve caligma sartlar agisindan aralarinda belirgin farkliliklar bulunmadigini gos-
terir. Benzer sekilde Yandex is¢ilerinin, ¢agri merkezi ¢calisanlarinin talepleri ile
metal iscilerinin talepleri arasinda belirgin farklar olmadig: ortadadir.

2 Yandex Tiirkiye biinyesinde “freelance” olarak calisan 750 kisinin yaridan fazlasi 1 Mayis'ta isten atild.
Yandex'te 750 freelance destek saglayicinin yarisindan fazlasi bir e-posta araciligiile 1 Mayis'ta isten atilmisti.
Ug yila yakin stredir parca basi calisma Ucreti ile sigortasiz ve Rusya Calisma Hukukuna bagl olarak isci
calistiran Yandex, 6 ay 6nce 0,1 avro olan parca bagi Ucretini, 0,1 dolara dustrmustd. Sirket, 15 Mayis 2015
itibariyle isine son verilmeyen calisanlarin da 0,08 dolar parca basi Ucretle calismaya devam etmek zorunda
oldugunu duyurmustu. http://sendika62.0rg/2015/05/yandexten-isten-cikarmalara-hepsine-gerek-yoktu-
gerekcesi-262564/ (12.04.2018).

3 Altin Yakalilar” olarak adlandinlan bilgi iscileri, “beyaz yakali iscinin kafasini, mavi yakali iscinin kolunu
birlestiren, ylksek vasifli ve cok yonlu isci” olarak tanimlanabilmektedir. (Keser, 2005: 93).
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Emek tretimindeki savunulan “déntisim” is¢inin yeniden tretim alanina nasil
etki etmektedir. Aslinda kitlesel is¢i tanimlamasinda yer alan fabrika is¢isinin
uretim stireci fabrika icinde oldugu siirede gercgeklesirken, bilgi is¢ileri yani top-
lumsal is¢iler caligma saatleri disinda da tiretmeye devam etmektedirler. Enfor-
masyon, teknoloji ve bilgisayarin {iretim stirecinde is¢iyi ve tiretimi rahatlatacagi
tezi bir bakima dogrudur. Geligsen teknoloji iiretim stirecinde konforu arttirmis-
tir ancak isciler neredeyse kesintisiz bir tretim siirecine girmistir. Ofislerden
cikildiktan sonra yani mesai i¢inde yer alan ¢aligma siiresi dolduktan sonra da
bilgisayar, mail yolu ile de emek tiretimine ¢ogunlukla bir¢ok iste devam edil-
mektedir. Bu nedenlerle bilgi isciliginde emek ortadan kalkmamuis aksine artarak
devam ettigini sOylemek yanlis olmayacaktir.

Goriisme ve Degerlendirmeler
Arastirmanin Amaci

Bilgi toplumu tartigmalari arasinda emegin dontisim{ ile birlikte is¢i sinifinin
da dontistim tartismalar: yer alir. Peki gercekten kitle tiretimi yapan mavi yakali
sanayi toplumu isgisi ile yiiksek donanimli, vasifh bilgi is¢ilerinin ¢aligma kogul-
lar1 birbirinden farkli midir? Gelisen teknoloji ile isin rutinlesmesi ortadan kalmig
mudir? Bilgi iscileri; bilgilerini mal ve hizmete dénitistiiren, sahip olduklar: bilgiyi
satarak veya ticaretini yaparak herhangi bir sekilde verebilen, stirekli 6grenen/
ogrenme istegi olan/6grenmeye zorunlu olan, kendini gelistirmek zorunda olan
isciler olarak tammlanmaktadir (aktaran, Glimistekin vd., 2013: 282). Bilgi is¢i-
leri ile fabrika igcilerinin ¢aligma hayatlar1 tanimladig: sekilde farklilagmig midir?

Kavramlarin, tiretim yapisinin veya maliyet unsurlarinin degisimi ¢aligma ha-
yatindaki sistemsel sorunlar: devam ettirirken, teknolojik gelismeler bilgi toplu-
mu kuramcilarinin 6ne siirdiigi sekilde caligma kosullarinda da olumlu gelisme-
leri beraberinde getirmig midir? Ornegin teknolojik gelismeler sonucu tiretim
sliresinin azalmast ile ig¢iye bog zaman kalacag diistincesi ¢iiriitiilmiistiir. Ure-
timdeki stire azalmasi sonucu ortaya ¢ikan bos zaman is¢iye birakilmamig aksine
is ylikii daha da artmistir. Isin ve calismanin sinirlari neredeyse ortadan kalkmus,
strekli caligtyor olma hali yayginlagmistir. Aslinda fabrika icin yapilan tretimin
disina cikilarak artik evlerden home ofis ¢calismalardan stirekli mail kontrollerine
kadar sadece is saatleri i¢inde degil tim giint ise ayirmayi ve stirekli ¢alisir hale
hazir olmay1 gerektirecek siire¢ ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada, bilgi iscileri ile beden is¢ileri arasinda “bilgi toplumu is¢ileri” ile
“sanayi toplumu is¢ileri” arasinda emek siireci agisindan fark olup olmadigy, fark
var ise ne tir farklar oldugu ve artik bilgi toplumunda sinifli toplumun sonuna
gelindigi distincesi ile “sinifsiz-is¢i olmayan” bir yapinin olusup, olusmadigina
dair emekgilerin alg1 ve deneyimlerinin arastirilmasi amaclanmistir.
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Kapsam ve Yontem

Arastirma kapsamini bilgisayar mithendisi is¢iler ve fabrika iscileri olustur-
maktadir. Arastirma kapsaminda Kocaeli ilinde yer alan bir metal tiretimi yapan
fabrikanin iscileri ile Istanbul ve Ankara ilinde gesitli yazilim firmalarinda cali-
san bilgisayar mihendisi is¢ilerle goriastilmustir. Calisma kosullarinin analizinin
daha ayrintili yapilmasi ve arastirma stirecinde gortilmeyen ayrintilarinin olma
ihtimaline kars1 arastirmada nitel aragtirma yontemi olan derinlemesine miilakat
yontemi uygulanmis ve goriismecilere acgik uglu sorular sorulmustur. Bu yonte-
min uygulanma nedeni, arastirmada konunun bitiintint gérebilmek, acik uclu
sorularla ayrintili goris elde etmek ve birebir gortismeler sirasinda goriismeci-
lerin bilgi, tecrtibe, duygu ve diistincelerini daha net agiklayabilecek olmalaridir.

Kimlerle gortstileceginin belirlenmesi i¢in oncelikle sosyal iliskiler tGzerin-
den bir fabrika igcisine ulagilmig ve diger fabrika iscileri birlikte belirlenmistir.
Ayni yontem yazilimcilar izerinde de uygulanmig ve toplamda 10 fabrika iscisi
10 bilgisayar mithendisi is¢i olmak tizere toplamda 20 isci ve ¢ ilde gortismeler

gerceklestirilmistir.
Tablo.1. Goriismecilerin Bolgesel Dagilimlan
Bolge Goriisiilen isci Sayisi
Istanbul 7 kisi
Ankara 3 kisi
Kocaeli 10 kisi
Toplam 20 kisi

Yontemin kisitlari kisilere ulasmada bir¢cok sorunla karsilagilmistir. Oncelikli
olarak arastirma Orneklemi olusturmada alani olusturan iscilerin sayisinin ol-
dukca fazla olmasi ve 6rneklem sayisinin az olmasi nedeniyle gerceklestirilen
goriismeler tiim is¢ileri temsil etmemekle birlikte bir durum ortaya koymay:
amaclamaktadir. Caligma bilgisayar mithendisi iscilerin ya da fabrika is¢ilerinin
profilini ¢cikarma amaci tagimamaktadir. Bununla birlikte ¢aligma kosullari ve ya-
sadiklar: tecriibeler, deneyim aktarimi ¢ercevesinde nitelendirilebilir.

Bu kisitlama ve kapsamda gerceklestirilen gortismelerde is tanimlari, perfor-
mans sistemi, ¢aligsanlar arasinda rekabet, igbolimi, isin rutinlesmesi, calisma
sireleri, fazla mesai sistemleri, i i¢in gerekli egitimler, ig glivencesi ve orgtitlen-
me hakki konularinda sorular sorulmustur.

Bulgular ve Tartisma

Fabrika iscileri tretim alanlarinda operatorler ve tretim elemanlaridir. 3 ile
25 kisilik tiretim bantlarinda ¢aligmaktadirlar. Tam farikada ise 350'den fazla isci
calismaktadir. Bilgisayar mihendisi is¢iler ise savunma sanayinde ve bankacilik
sektorlerinde, departmanlarda 7 ile 20 kisi arasinda, tiim sirket kapsaminda ise
180 ile 300 kisi arasindadir.
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Fabrika Isileri ve Yaziimeilarin Calisma Kosullarina lliskin Bir Arastirma
Caligma Siireleri ve Fazla Mesai: “internet imkanimiz Olan Her Yerden
Calisabiliriz”

Bilgi toplumu kuramcilarina gore gelisen teknolojiler sonucu bilgi toplumun-
da isciler islerini kisa siirede bitirecek ve kalan zamanlarini yaraticiliklarini orta-
ya ¢ikarmak, kendilerini gelistirmek tizere kullanacaklardir. Geligen teknoloji hi¢
kuskusuz isin agir yikiint ortadan kaldirmistir. Ancak iglerin agir ylikd ortadan
kalkarken calismayi da daha esnek hale getirmistir. Bu durumda bilgi is¢ileri hem
mesai saatleri icinde ¢calismak hem de mesai saatleri disinda gerektiginde evde
ya da internet imkanlar: olan her yerde calisabilir hale gelmislerdir. Bilgisayar
miuhendisi isciler stirekli olmasa bile mesai saatleri disinda 6zellikle belirli d6-
nemlerde isyerinde fazla mesai yaptiklarini isyeri disinda ise kimi zamanlarda
hafta sonu aksamlari evde ya da tatilde bile kisacas! internet olan her yerden
calisabildiklerini ve isyeri icinde de isyeri disinda da gerceklestirdikleri calis-
malar icin fazla mesai ticretlerini almadiklarini belirtmiglerdir. Gériinmez mesai
olarak adlandirilan mesai saatleri disinda mail kontorli veya internetten calis-
maya devam etmeleri izerine Fransa'da 2017 yili Ocak ayinda ¢ikarilan bir yasa
ile “Fransa'da calisanlar mesai saatleri diginda is e-postalarina bakmak zorunda
olmayacak.” Yine Almanya i¢in de benzer durum s6z konusudur. “2014’te Alman
otomotiv sirketi Daimler'de baslatilan uygulamayla ¢alisanlar tatildeyken, ofis di-
sinda olduguna dair otomatik cevap gonderme yerine, mesajlarin otomatik olarak
silinmesi secenegini tercih edebiliyor.” (BBC,2017). Tiirkiye'de ise caliganlar stirekli
calismaya devam etmekte ve tcretlerini alamamaktadirlar:

Mesai saatleri disinda da ¢ahsilvyor, isimiz genelde bilgisayar tize-
rinde oldugu icin mesai saatleri disinda internet olan her yerden ve
mailleri stirekli kontrol etme zorunlulugu ile calistyoruz maasimiz di-
sinda mesai ticreti almwyoruz. (Istanbul, Yazihmer-1)

Takvim planlan fazla mesai yapmamak tizerine kuruluyor hep ama
gercek diinya hicbir zaman bu sekilde islemiyor. Takvimin ¢ok geri-
sinde kalwrsak toplu olarak fazla mesailer planlaniyor (Ornegin, Sal
ve persembeleri herkes 3 saat daha kalacak seklinde) Kendi icimizde
gecikmeler yasanacaguu ongorirsek de bireysel inisiyatifler alarak
fazla mesailer yapryoruz. (Aksamlart iki saat daha kalmak, Cumarte-
si/Pazar gelip bir 5-6 saat calismak gibi) Teslimat zamanlan ise gir-
kette sabahlamak zorunda kaldigymiz da oluyor. (Ankara, Yazilimcr-1)

Sadece mesai saatleri icerisinde calismayr hedeflesek de, mesai saati
disinda da ¢ahgmamizi gerektiren durumlar oluyor ve bu dénemsel
olarak siklasabiliyor. Internet baglantist olan herhangi bir yerden ¢a-
lisabildigim igin, nadir de olsa evden veya tatilde ¢calismam gerekti-
recek durumlar olmustur. (istanbul, Yazihimci-5)
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Mesai tcreti almamalari ile birlikte kimi firmalar i¢in mesaiye kaliyor olmanin
performans degerlendirme sistemi icinde yer aldigini ve mesai i¢in yapilan har-
camalarin (yemek, ulagim vs) karsilandigini belirtmislerdir:

Fazla mesai ticretlerimi almiyorum. Fakat ¢ahstigim kurum fazla me-
sailerim i¢in giderlerimi karsiuliyor. Mesailerimi goz éntinde bulundu-
rarak performans degerlendirmesi yapryorlar. (istanbul, Yazilimci-4)

Fabrika iscileri i¢in ise ¢aligma sireleri daha belirgin ve yazilimcilara gore
daha kurallidir. Uretimde teknolojinin girmesi ile iglerinin kolaylastigi kesindir.
Uretim fabrikada devam ettigi icin evden ya da internet olan herhangi bir yer-
den caligmaya devam etmeleri mimkiin degildir. Gorisiilen fabrika is¢ilerinin
timu sadece caligma siirelerinde ve isyeri icinde ¢aligmaktadirlar. Fazla mesai
olmasi ve igyeri icinde mesaiye kaldiklarinda ise mesai ticretlerini alabilmekte-
dirler. Fabrika iscilerin isyerinde s6zlesmeleri olmasi ve orgitli olmalarinin da
bu kurall: caligma sartlarinin saglanmasinda etkisi oldugunu belirtmek gerekir.

Isin Rutinlesmesi: “Rutinlik En Biiyiik Sorunlardan Biridir...”

Bilgi toplumu kuramcilarinin gortslerine gore bilgi toplumunda rutinin or-
tadan kalkacagy, iscinin yabancilagmayacag savunulan distinceler arasindadir.
Gelisen teknoloji sikict ve rutinlesmis isleri ortadan kaldiracak ve isciler daha
Ozgur bir alanca ¢aligabilecektir. Rutin igleri makinalarin devralmasi ile is¢ilerin
yaraticiliini gelistirecek islerle ugrasmasina zaman kalacaktir (Nurol, 2014: 96).
Ancak yapilan goriismeler, fabrika iscilerinin ve yazilimcilarin islerinin bir stire
sonra rutine déndiigiine ve iscilerin otomatiklesmis bir sekilde ¢calismaya devam
ettigini ortaya ¢ikarmistir. Brevarman bu duruma “giintimtzde beyaz yakal: igler
dahi tipki bir fabrikada oldugu gibi rutinlesip parcalanarak degersizlesmektedir”
seklinde deginmistir (aktaran, Nurol, 2014: 84).

Calisma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde proje odaklh ¢alisan yazi-
Iimcilar isin uzun vadede rutinlestigini ve daha sonra hep ayni isi yaptiklarini ve
isin bir ka¢ projeden sonra rutine déntstigini belirtmislerdir:

Yazilim sektoriinde rutinlik en biiytik sorunlardan biridir ve bir stire
sonra bu ¢alisam yorar. Isinizi bir siire ¢ok diisiinmeden yapabilmek
faydal gibi goziikse de sonrasinda calisganmin gelisimi agisindan zarar
verdigi gorilmektedir. Bu rutinlik sizi cahstiguniz sirkete bagimh bir
hale getirebilir ve size sezdirilmeden aleyhinize kullanilabilir.(Sirket-
ler sizin baska bir kurumda ¢ahsamayacagimzi diisiinerek haklari-
mzda kisitlama geciktirme gibi yollara bagvurabilirler). (Istanbul, Ya-
zilimer-2)

Savunma sanayi yazilimcilarinda ise isin ¢ok ayrintili olmasi nedeniyle isin ru-
tinlegmesinin s6z konusu olmadigini belirtmislerdir:



Db’nijsen Toplum, Degismeyen Emek: )

Fabrika Iscileri ve Yazilimcilarin Calisma Kosullarina Iliskin Bir Arastirma
Savunma sanayiinde AR-GE calismalar kapsamwnda sifirdan tiriin
tasarlama ile ugrasan bir firmayz. bircok farklh advmda farkh isler
yapmak durumunda kalryoruz. Bu yiizden herhangi bir rutinlesme soz
konusu degil. En ufak sorunda bile oldukca uzun diistinme-tartigma
zaman oluyor. (Ankara, Yazihimer-1)

Arastirmada fabrika is¢ilerinde ise mal giris cikislar1 ve makinalarin degisim
donemleri diginda isin rutin oldugu ortaya ¢ikmistir:

Yapuan is hep aym, bir siire sonra digtinmeden yapiuyor. (Kocaeli,
Fabrika is¢isi-1)

Mal giris cikislarinda ve makine degisikligi disinda hep aym, sorun ve
problemler de sturl ondan belki de... (Kocaeli, Fabrika iscisi-9)

Performans Degerlendirme ve Rekabet: “..Ozellikle Performans Degerlendirme
Doénemlerinde Bir Rekabet S6z Konusu Oluyor”

Calisma kosullarinda bir degerlendirme sz konusudur. Gorlismecilerden
fabrika iscileri de, yazilimcilar da performans degerlendirme sistemi ya da yo-
netici notu sistemi oldugunu belirtmislerdir. Yazilimcilarda performans deger-
lendirme sistemi zamanlari proje ¢aligmalar: sirasinda diger calisanlarda bir re-
kabet ortamina neden olduguna deginmislerdir. Goriismelerde prim veya maas
artiglarinda performans degerlendirmenin géz éninde bulundugu durumlarda
calisanlar arasi rekabetin ¢ok olmadigini ancak terfi kararlarinin performans
degerlendirme sistemine gore belirlendigi sirketlerde rekabetin ciddi boyutlara
ulastig1 ortaya ¢cikmistir. Aragtirmayla sinirli olmak tizere performans sisteminin
calisanlar arasinda rekabete yol actigini soylemek yanlis olmayacaktir:

Isyerimde performans degerlendirme bulunmakta. Performans de-
gerlendirme donemlerinde(Mart ay) bir 6nceki yiin degerlendirme-
leri yapilir ve aym donem icinde yeni donemin performans kriterleri
belirlenir. Bu hedefler gergeklestirilme durumuna gore yil donem so-
nunda yoneticimiz tarafindan degerlendirilir ve bir ortalama puan
verilir. Bu puana gore terfi belirlenir. Calisma donemi boyunca olmasa
da ozellikle performans degerlendirme donemlerinde bir rekabet soz
konusu oluyor. Fakat genel olarak yazilum sektoriinde rekabet konusu
ileri seviyelerdedir. (Istanbul, Yazihmci-5)

Her yu Subat aywnda 360 derece performans degerlendirilmesi ya-
pumakta. Beklentileri karsilamaya yonelik aldigimiz zamlar belir-
lenmekte ve ileriye doniik terfi ve yeni pozisyon atamalar igin temel
teskil etmekte. Cahstigum sirket 6zelinde her is icin ayn ayr ekip-
ler oldugu igin bir rekabet s6z Ronusu degil. Ama ilerde terfi almak
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istiyorsaniz, agiktan olmasa da bireysel olarak aym gorevdeki diger
insanlardan daha kaliteli ve zamaminda is ¢tkarmak durumunda ka-
lyorsunuz.(Ankara, Yazilhimer-1)

Fabrika is¢ileri de performans degerlendirme sistemi oldugunu yillik deger-
lendirmelerin planlar ve tretim hedeflerinin tutturulmasi tizerinden belirlendi-
gini vurgulamis ancak bu durumdan kaynakl bir rekabet ortami olugsmadigini ya
da diger is¢ilerle aralarinda bir rekabet hissetmediklerini belirtmiglerdir.

Istihdam ve Is Giivencesi: “Is Giivencem Oldugunu Diisiinmiiyorum.

Iskolumda istihdam Olanaklar Gidenin Yeri Her Zaman Dolar”

Bilgi toplumu kuramcilarina gore bilgisayar ve teknoloji var olan istihdam
alanlarini ortadan kaldiracak ve gelisen teknoloji ile birlikte yeni istthdam alan-
larmin ortaya cikacaktir. Bu gorts kismen gerceklesmekle birlikte teknolojik
gelismelerle ortadan kalkan istihdam alanlari yeni ortaya cikan istihdam alan-
larindan fazla oldugu i¢in issizlik ve is glivencesi temel sorunlar olarak varligini
siirdirmektedir.*

Arastirmada ig giivencesinin sektore gore degistigi gozlemlenmistir. GOrlis-
melerde yazilimcilarin is giivencesi oldugu distincesi ortaya ¢ikmistir. Ancak is
givencesi istihdam acisindan sektorde zorluk cekmemelerinden kaynakli oldu-
gunu da belirtmislerdir. Yani su anda ¢alistiklari isyerleri icin degil, sektor olarak
diger iskollarina gore daha kolay istihdam edildiklerini diistindikleri i¢in ig gi-
venceleri oldugunu diistinmektedirler:

Sektorde yazilumer olarak is olanaklart bulunuyor. Sirkiilasyon fazla.
Giden bir elemanin yerine yeni birisini almak, bazen uzun bir siire¢
olabilse de herkesin yeri bir sekilde dolduruluyor. (istanbul, Yazilim-
c1-8)

Haynr, is giivencem oldugunu distiinmityorum. Yazilum sektoriinde ¢cok
fazla is imkan olmakla birlikte bu alanda ¢ok fazla personel oldugu da
bir gercek. Sektor biiytik bir sektor gibi goriinse de Riiciik bir sektor ve
bir sekilde ilgili firma ile yurittigi projedeki sikintilar sektordeki in-
sanlar tarafindan égrenilebilen bilgilerdir. Bu nedenle bugtin ayrilsam
yerime personel bulunmast hemen olmayacaktur diye digtiniiyorum.
(Ankara, Yazilmcr-3)

Fabrika is¢ileri ise is giivencelerinin oldugunu diisinmiiyorlar. Bilgisayar mui-
hendisi is¢ilerin sektor icinde is glivencesi olduklarini belirtmelerinin aksine
fabrika iscileri ne sektorde ne de diger iskollar1 icinde is glivencelerinin olmadi-
gini1 belirtmislerdir.

4 Ornegin stpermarketlerde uygulanan jet kasa yontemi ile kasiyerler yerine miisteriler alim islernini
gerceklestirmeye baslamistir. Ayrintili bilgi icin: http://www.radikal.com.tr/ekonomi/migrosta-musteri-
kasiyer-oldu-okutuyor-paketliyor-941927/



Dénlisen Toplum, Degismeyen Emek:

Fabrika Iscileri ve Yazilimcilarin Galisma Kosullarina lliskin Bir Arastirma
Is guivencem oldugunu diistinmityorum. Is kolumda istihdam olanak-
lar gidenin yeri her zaman dolar.(Kocaeli, Fabrika is¢isi-3)

Ozel sektor oldugu icin yarina garantimiz yok. (Kocaeli, Fabrika isci-
si-6)

is giivencesi ve istihdam kosullarinin yani sira gerceklestirilen goriismeler bi-
lisim sektoriinde de taseron ¢alismanin oldugunu ortaya koymustur:

Yazihm sektoriiniin en biiytik sorunu kolay istihdam saglamak igin
sirketleri yazilim damismanhk firmalarindan kaynak saglamalart.
Damsmanlhk firmalarindan saglanan proje bazl kaynaklar hem bu
firmalarda calisanlara is giivencesi vermiyor, hem de danmismanhr fir-
masmdan kRaynak saglayan sirketlerin caliganlarinmin is glivencesini
tehdit ediyor. Yeni mezun ¢alisan adaylarimn hepsi de bu diizen igin-
de damsmanhk firmalarinn ellerine teslim ediliyor ¢iinkii sirketler
kendi kadrolarina calisan almak yerine bu firmalarin kaynaklarindan
belli stireli olarak faydalanma yolunu seciyorlar. Boylelikle sirketler
calisan yuktinden kurtuluyorlar. Kisacast bilisim diinyasinmin taseron-
lagma aract olan danmigmanhk firmalan yazihm calisanlarinin gelece-
gini tehdit ediyor. (istanbul, Yazuvmci-7)

Orgiitlenme : “Beni Temsil Edebilecek Bir Sendika Olsaydi Katilmayt

Diisiiniirdiim...”

Kuramcilarin tizerinde durdugu gortise gore ozellikle degisecek calisma ilig-
kileri ile birlikte bilgi toplumunda bilgi iscilerinin ¢alisma kosullar1 degisecek-
tir. Bu degisimle grev, toplu s6zlesme, lokavt gibi kavramlarin ortadan kalkacagi
savunulmaktadir. Savunulan bu gortse karsin yapilan gortsmeler bu kavramla-
rin ortadan kalkmadigini, aksine ¢aligma kosullarinin kétiilesmesinden kaynakh
orgilitlenmenin 6neminin daha da attigin1 gostermistir. Yazilimcilar da fabrika
iscileri de sendikanin ve orgiitli glicin mutlaka olmasi gerektiginde hemfikir-
ler. Yazilimcilar genel olarak sendikali olma konusunda derin fikir sahibi olma-
diklarini ancak sendikanin bir giic oldugunu ve kendi sektdrlerinde “gercekten
sendikacilik yapip hak savunan® bir sendika olmasi gerektigini ve olmasi halinde
sendikali olabileceklerini ve ¢aligma sartlarinda asgari standartlar saglanabilece-
gini diisinmektedirler:

Sendika bence her is grubu igin isciler tarafindan (isveren tarafindan
degil) kurulmus olmast sartiyla gereklidir. Beni temsil edebilecek bir
sendika olsaydi katumay diisiiniirdiim.(Istanbul, Yazilvmci-4)

Yazilum sektori calisanlarimin haklarimin savunulmasina ¢ok ihtiyact
var. Bu konu da oénce calisanlarin bilinglendirilmesi gerekiyor. Sen-
dikamiz var ma yok mu bilgimiz bile yok. Hakkimizi arayacagumiz bir
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merci yok varsa da biz bilmiyoruz. Sendika gercekten sendika gibi ¢a-
lisacak haklarimizi savunacaksa tabi ki sendikal olmak isterim ama
guniimiizdeki gibi san sendikalara ihtiyacimiz agik¢ast yok zaten ye-
terince isverenin elindeyiz sektor olarak. Ama her seyin iyi olacagina
inanarak sendikal olmak isterim. (Istanbul, Yazihmc1-3)

Calistigim sektér bakimindan isverenler, ¢calisanlarina yan hak ola-
rak bircok imkan sunmaya calistyor ve bu haklar da ¢calisam tatmin
ediyor. Bu sebeple sektor icinde kimse bir sendika ihtiyact hissetmiyor.
Ama sektor degistigi anda daha zor kosullarda (maas/yemek /calisma
saatleri/mobbing) calisanlar icin ortak birtakim haklar edinmesi icin
sendikamin gerekli olduguna inanmyorum. (Beyin giicii de en az kas
gucti kadar kuvvetlidir ve kullamldiginda biiytik yorgunluklara sebep
verir.,) Fakat sendikalarin da sadece siyasal bir mecra gorintisiinden
styrumast gerektigini diisiiniiyorum. (Gercek bu sekilde olmayabilir
ama isci tizerindeki algr bence bu sekilde.) (Ankara, Yazilvmcr-1)

Gortismeler fabrika iscilerinin ise orgilitlenme ve sendikalagma hakkinda
daha bilincli oldugunu ve sendikanin caligma sartlar: iyilestirmek ve haklarini
korumak i¢in 6nemli bir gii¢ olarak gordiiklerini ortaya koymustur:

Sendika is¢i haklan igin bir giiven kapisidir. Haklarimizi korur, sen-
dika ile gliclitytiz. Sendikalvyym. (Kocaeli, Fabrika is¢isi-7)

Sendika olmazsa olmaz sendika is¢inin dayanacagt daldwr. (Kocaeli,
Fabrika is¢isi-2)

Sendika bizim elimiz kolumuz. Yasaswn iscilerin birligi. Sendikaliyim
Allah’a stikiir...(Kocaeli, Fabrika is¢isi-8)

Sonug

Bilgi toplumu kuramcilar tarafindan savunulan goriise gore emegin, istihdam
yapist, meslekler ve caligma iligkilerine etkisi degistirecek bu degisimde sanayi
toplumuna ait tGretim yapilar1 ortadan kalkacak, bu tretim sistemine ait “rutin,
monoton, biktiricy, kirli ve pis igler” ortadan kalkacaktir. Fiziksel gli¢c gerektiren
islerin ortadan kalkmasi ile de yiksek vasifl igler ortaya ¢ikacaktir (Parlak ve
Cetin, 2007:130).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna emek degismektedir. Uretimdeki mali-
yetler, isin stresi, kontrold, diizenlemesi degismektedir. Degismeyen durum ise
sermayenin emek tzerindeki tahakkiimudiir. Bilgi toplumunun ¢aligma sartla-
rinda vaat ettigi degisim tanimladig: sekilde olmamistir ancak sermayenin emek
uzerindeki etkisi artarak devam ettigi icin “elveda proletarya” sOyleminin de
gercek olmadigi ortadadir.



Db’nU$er_1 Toplum, Degismeyen Emek: )
Fabrika Iscileri ve Yazilmeilarin Calisma Kosullarina lliskin Bir Aragtirma

Bilgi toplumuna ait gortislerin aksine gercgeklestirilen gortiismeler ve yapilan
calismalar bilgi iscilerinin de fabrika is¢ileri gibi ¢alistiklari islerin de rutin, is gii-
vencesinden yoksun oldugunu ve ¢aligmadan kaynakli haklarini tam olarak ala-
madiklarini goéstermektedir. Bilgi toplumu ile emek ortadan kalkmamis sadece
Uretim yapisinin sistemi degismistir. Bilgi iscileri icin ¢calisma sartlar: esnekles-
mis, ulagilabilir olduklari siirece ¢alisabilir halde olmaya baglamiglardir. Ozel ha-
yat ve i hayatinin birbirine girdigi durumlarda ¢alisma saatleri belirsizlesmistir.
Goriismelerde bilgi iscilerinin evde tatilde ya da hafta sonlari bir iki bile olsa saat
bilgisayar tizerinden calismaya devam ettigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
mesai saatlerinin disinda ¢aligtiklarinda fazla mesai ticreti almamaktadirlar.

Bilgi ve teknolojinin emek tizerindeki etkisi sonucu sanayi toplumunun orta-
dan kalkacagi goriistiintin aksine de sanayi toplumun ortadan kalktig1 soylene-
mez. Tarim toplumunun da, sanayi toplumunun da birbiri ile etkisi devam et-
mektedir. Ayni sekilde bilgi toplumu da birbiri ile i¢ ice ge¢mis emek stireclerini
olusturmustur. Bilgi toplumu gortslerinin hakim oldugu alanlarda maliyeti dii-
sirmek amaciyla kiiresel merkezlerden ¢evre tlkeler gecis s6z konusudur (Man
ve Oz, 2009: 85). Aragtirma ve tasarimi bilgi iscileri tarafindan diinyanin bagka
yerinde, Giretimi diinyanin baska yerinde yapilan bir tirtin i¢in tretimdeki toplum
yapilariin birbirinden bagimsiz oldugu séylenemez.

Yapilan goriusmeler de gostermistir ki aslinda bilgi toplumu kuramcilarinin
one sirdigi sekilde bilgi toplumunda is¢i sinifi i¢in 6ne siriilen ¢alisma ko-
sullarinin degismesi ile grev lokavt gibi kavramlara gerek kalmayacagi, gelisen
teknoloji ile ortaya c¢ikan bog zamanda is¢i sinifinin kendini gelistirecegi zaman
olarak goren goruslerin aksine, bilgi is¢ileri i¢in de fabrika is¢ileri icinde ¢caligma
sartlari agisindan hemen hemen benzer durumlar s6z konusudur.

Bilgi toplumunda is¢inin daha rahat, yaratici ve stirekli egitim halinde bir geli-
siminin olacagini savunan kuramecilara karsin gortiismeler gostermistir ki caligma
sartlar fabrika iscici i¢in de yazihmecilar icin de kotiillesmektedir. Ornegin bir
yerde mesai Ucretleri 6denmezken ve strekli her yerde caligmaya hazir olma
hali s6z konusu iken bir yerde ig glivencesi kesinlikle yoktur. Toplum teknoloji ile
degisim halindedir ancak bu degisimde emek tizerindeki tanimlanan dontisiim
gerceklesmemistir.

Sonug olarak Ister bilgi iscisi olsun ister fabrika iscisi sektérel olarak farkl
avantaj ve dezavantajlara sahip olsalar bile genel olarak ¢alisma sartlar: ve hak-
larin giivencesi agisindan ortak sorunlara sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ne-
denle tiretimde yer alan makinalarin degismesinin smif-sermaye iliskini de de-
gistirecegi anlamina gelmedigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Forum
Toplu Sozlesme Pazarligini Etkileyen
Degiskenler

Fikret SAZAK"

Giris

Diustintr diyor ki “her sey goriindiigii gibi olsaydi, arastirmaya, bilime gerek
olmazdi” Bir toplu is sézlesmesi (TiS) pazarhg asil olarak, yasal olarak ve go-
rintrde isci sendikast ile igveren veya igveren sendikasi arasinda ytrttilen bir
surectir. Bu 6n plandaki, gortiinen resimdir. Aslinda toplu pazarlik siirecinin pek
goriinmeyen arka planinda baska bir resim vardir. Bu resim toplu pazarlik stire-
cini dogrudan ve dolayl etkileyen ekonomik, sosyal, siyasal, demokratik basta
olmak tizere bir dizi degiskeni icerir. Gerek is¢i sendikasi, gerekse igveren veya
isveren sendikasi toplu pazarlik siirecine cogunlugu verili nitelikteki bu degis-
kenler ile otururlar. Bu yazida, bir toplu pazarlik siirecini etkileyen ¢ok sayidaki
bu degiskenden temel nitelikte olanlari ele alinacaktir.

Ekonomik Geligmeler

ITiS pazarlik siireclerinde ekonomik gelismeler oldukga belirleyicidir. Kiiresel
Olcekteki gelismelerle dogrudan iligkili olarak ulusal diizeyde temel ekonomik
gelismeler, makro gostergeler ile sendikanin TiS pazarh@mi yirittiigi sektor-
deki temel gostergeler de TiS pazarlik siirecini etkileyen temel degiskenlerdir.

Makroekonomik Gostergeler

TIS pazarlik siireci basladiginda tilke ekonomisinin durumu da bu siireci ¢ok
etkiler. TiS pazarlik siirecinde iilke ekonomisindeki biiyiime oranlari, milli gelir
ve kisi bagina gelirdeki artis seyri, sanayi tiretim endeksi, sanayide kapasite kul-
lanim oranlarinin egilimi, enflasyon oranlari vb. ekonomik gostergeler de 6nemli
unsurlardir.

Elbette ki, ekonomideki bliylime ve kisi basina gelirdeki artis1 miktarlari, yi-
riirliik stiresi biten TIS siirecinde gerceklesmis olan enflasyon ile pazarligi yapi-
lan TiS siirecindeki olasi-dngériilen enflasyon oranlari sendikanin TiS masasina
getirecegi teklifin hazirlanmasi acisindan ¢ok onemli degiskenlerdir. Gercek-
lesmis olan reel ticret aginmasini telafi etmek, olast asinmanin 6niine ge¢mek,
gerceklesen milli gelir ve kisi bagina gelir artigindan iscilere pay almak agisindan
bu gostergeler baz alinacaktir. Bliyiime, kisi bagina gelir gostergelerinin pozitif
diizeyi TiS pazarligina temel olacak sendikanin teklifinin de diizeyini gekillendi-
recektir.

* Dr, Sendika egitimcisi
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Ancak, bunun da 6tesinde, yukarida belli baghlarini saydigimiz makroekono-
mik gdstergelerin pozitif seyri ile negatif seyri, TIS pazarlik siirecinde sendika-
nin pazarlik miicadelesini oldugu kadar, bu miicadeleye iliskin olarak toplumsal
destegini de farkl etkileyecektir. Gostergelerin pozitif seyri sendikanin konu-
munu giiclendirecek, TiS taleplerine gii¢lii bir mesruiyet ve destek saglayacak-
tir. Negatif seyir ise sendikanin ister istemez pazarlik siirecindeki etkinligini,
alacag toplumsal destegi olumsuz etkileyebilecektir.

Sektordeki Gostergeler

TIS pazarlik siirecini etkileyen ekonomik kosullardan biri de iilke ekonomi-
sindeki makro gostergelerin yani sira, sendikanin 6rgiitli oldugu sektordeki (is-
kolundaki) gostergelerin seyridir. Clinki tilke ekonomisindeki makro gelismeler,
cogu zaman sektorel diizeye bire bir yansimayabilir. Ulke ekonomisi biiytirken,
sektordeki bliytime negatif olabilir. Sanayii sektorlerinde genel olarak kapasite
kullanim oranlar artarken, alt sektorde kullanim oranlari diigebilir.

Ornegin, TUIK'in agikladig verilere gore Tiirkiye ekonomisi son ¢eyrekte yiiz-
de 3'iin tizerinde biiytimiistiir. Onceki ¢eyreklerde de biiytimiistiir. Ama aym do-
nemlerde bir dnceki yila gore turizm sektdriinde ¢ok ciddi bir daralma vardir.

Bu nedenle, TiS pazarhk siireci basladiginda sendikanin érgiitlii oldugu sek-
tordeki biiyiime ve kapasite kullamim oranlar1 da TiS pazarlik siirecinin etkile-
yecek bir ekonomik degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tabii ki, sektordeki bii-
yiime, kapasite kullanim orani, ihracat gibi verilerin pozitif seyri TIS siirecinde
sendikanin elinin gii¢li olmasini, daha dogrusu masada sendikay: giiclendirecek,
taleplerinin mesru ve dayanakl kilacak bir unsurdur.

Ucret, Gegim, Yoksulluk Gostergeleri

Toplu pazarlik stirecinde degiskenlerden biri de, tilkedeki ortalama ticret, as-
gari ticret diizeyleri ile yoksulluk, aclik ve ortalama gegim gostergeleridir. Ulke-
deki ortalama tcretler, ticretlerin reel seyri, sadece sendikanin TiS teklifindeki
ucret artig oranlarini belirlemesinde bir unsur olmaz, ayni zamanda toplu pazar-
lik siirecinde sendikanin etkinligini de etkiler. Ciinki, ortalama tcretler ister is-
temez bir baz olustururken, ticretlerin reel olarak yukar1 dogru seyri sendikanin
TiS masasindaki etkisini de olumlu etkileyecektir.Yine, asgari iicretin miktari,
asgari icretteki artig oranlari da stirecte etkili olacak unsurlardir.

Ucretlerin diginda, toplu pazarlik siirecindeki aglik ve yoksulluk gostergeleri
de belirleyicidir. Yani, aglik ve yoksulluk rakamlari, hem sendikanin toplu pazar-
lik teklifini olustururken bir temel veri, hem de TiS pazarlik siirecinde bir énemli
dayanagi olacaktir.
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issizlik

Kapitalizmde isverenler acisindan “yedek isgiicti ordusu® olarak da nitelen-
dirilen igsizligin diizeyi, niteligi de TIS pazarlik siirecini etkileyen ¢ok énemli bir
degiskendir. Bu nedenle igsizlik her ne kadar ekonomik (ve sosyal) bir olgu olsa
da, TiS stirecini etkileyen degiskenler sinifinda ayr1 bir baghk altinda degerlen-
dirilmektedir. Clinkd, kapitalizmin bir tiretim bigimi ve iligkisi olarak bagat hale
gelmesinden (sanayi devrimi ve 6zgir-ticretli emegin ortaya cikisi) beri igsizler
ordusu isverenlerin iscilerle, sendikalarla pazarliklarinda-gii¢ miicadelelerin-
de en 6nemli kozlar1 olmugtur. Bu nedenle kabul etmek gerekir ki, kapitalizm-
de hem sistemin dogas: geregi, hem de kar hadlerinin yiiksek tutulmasi istegi
geregi “ tam istihdam” bir hedef olmadig gibi, olamaz da. ABD’li romanci John
Steinbeck'in Gazap Uziimleri adli romaninda ABD'de kapitalist ¢iftlik sahipleri-
nin iscileri disiik tGcrete razi etmek i¢in igsizligi 19.ytizyilda nasil kullandiklarini
anlatir.

TIS stireclerinde issizlik, sendikalarin ticret ve ¢caligma kosullarinin iyilestiril-
mesi taleplerine karsi isverenlerin kullandigi en biytk koz olmustur. “ Disarida
bu ticrete ¢aligsacak yiizbinlerce igsiz var” sézii TIS masalarinda sendikalarin en
fazla duyduklar: s6z olmustur.

TiS pazarlik siireci basladiginda tilkedeki issizligin orani TiS masasinda sen-
dikanin pazarlik giiciinii etkileyen bir degigkendir. Igsiz sayisindaki, bagka anla-
timla yedek is giicii ordusundaki her bir artig sendikanin toplu pazarlik giiciint
azaltan bir artistir. Bu nedenle, yeri gelmisken belirtmek gerekir, sendikalarin tl-
keyi yonetenlerden istihdam artirici politikalar: Gretip uygulamaya koymalarini
bir demokratik bask: grubu, emek 6rgititi olarak talep etmeleri tlkedeki issizlik
gibi en temel ekonomik, sosyal sorunun ¢éziilmesini saglamak kadar, TiS masa-
larinda pazarlik giicini artirmak acisindan da 6nemlidir.

Sosyal (Toplumsal) Durum

Sosyal ( toplumsal) ve siyasal degiskenler de toplu pazarlik stirecini dogrudan
etkileyen unsurlardir. Toplu pazarlik strecini etkileyen sosyal (toplumsal) degis-
kenden so6z ederken birbiriyle iligkili, birbirine ge¢mis bazi toplumsal unsurlar-
dan soz ediyoruz.

Bunlardan ilki “ toplumda tepki veya tepkisizlik “ durumudur. Szt edilen
toplu sozlesme pazarlik strecinde toplumsal diizeyde genel bir hareketliligin,
devingenligin olup olmamasi durumudur. Toplumsal olarak sessizlik donemleri
(tepkisizlik), genel olarak toplumsal muhalefetin minimum seyrettigi donemler-
dir ki, toplumsal olarak her hak arayan kesim ag¢isindan olumsuz bir durumdur.
Dolayisiyla, toplu pazarlik stirecinde de toplumsal sessizlik, tepkisizlik donemle-
ri bu stirecte sendika agisindan olumsuz bir toplumsal durumdur.

Bir diger sosyal durum da, yukarida s6zini ettigimiz toplumsal ses veya ses-
sizlikle de iligkili olarak, toplumun orgitlilik dizeyidir. Toplumda orgitlilik
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dizeyinin (sinifsal, mesleki, genclik, demokratik, kitlesel vb. drgiitlenme) ytik-
sekligi ( orgitli toplum olma dizeyi) toplu pazarlik stirecinde sendikay1 et-
kin-gti¢li kilan bir stirectir.

Kisaca, sosyal durum, toplu pazarlk strecindeki sosyal iklim degiskenidir.
Orgiitlii hak aramaya, toplumsal dayanigmaya yukarida soziinii ettigimiz unsur
cercevesinde sosyal iklimin elverigli olup olmamas: durumudur.

Demokratik Kosullar

Bir toplu ig s6zlesmesi pazarligini etkileyen degiskenlerden biri de TIS pa-
zarh@imnin gerceklestigi donemde tilkede olagan demokratik bir donemin olup
olmadig1 ve-veya Anayasa ve yasalarda dngdriilen demokratik haklarin kismen
veya tamamen kullanip kullanilamadigi durumudur.

Ornegin, grev hakkinin etkin bir sekilde kullanilip kullanilamadigi, toplanti,
gosteri, yurtyts, kitlesel basin agiklamasi gibi demokratik eylemlerin ¢zgiirce
gerceklestirilip gergeklestirilemedigidir. Clinkii bu demokratik haklar, TIS pa-
zarlik stirecinde kamuoyu olusturmak, tiretimi dogrudan ve dolayl: etkileyerek
isveren tizerinde demokratik baski olusturabilecek demokratik, mesru, yasal ey-
lemliliklerdir.

Kabul etmek gerekir ki, sendika, TiS pazarlik stirecinde bu haklari kullanma-
ya ihtiya¢ duysun veya duymasin, demokratik haklarin 6zgirce kullanilabildigi
olagan demokratik dénemlerde TiS pazarliginda siirecte daha etkin-giiclii bir
konumdadir.

Yasalarin Gizdigi Cerceve

TIS pazarlik siirecindeki bir baska énemli degisken de, sadece calisma yasa-
mini, sendikal hak ve ozgitrlikleri degil, bu alanlar ile kesisik alanlar1 ve temel
hak ve dzgiirliikleri diizenleyen yasalarin ¢izdigi ¢ercevedir. Ilk olarak, Anaya-
sa'dan baslayarak, Is Yasasi, Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Yasas1, Sosyal Gii-
venlik Yasast, Is Saghigi ve Giivenligl Yasasi, Dernekler Yasast, Toplanti ve Gosteri
Yiriytsleri Yasasi, Borclar Yasasi basta olmak tizere bir dizi yasanin ¢izdigi cer-
ceve TiS pazarlik siirecinde sendikanin pazarhk giiciinii olumlu ya da olumsuz
etkileyen kosullari belirler. ikinci olarak bu yasalar, toplu ig sézlesmesi pazarligi-
nin hem igveren, hem de sendika a¢isindan kapsam ve sinirlarini belirler.

Sendikanin Giicii

Toplu sozlesme pazarlik stirecinde bir baska dnemli degisken de sendikanin
glctdur. Sendikanin glictint belirleyen temel unsurlardan birkag: soyle sirala-
nabilir:
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Sendikanin Toplam Uye Sayisi

Sendikanin toplam tye sayisinin-yani Orgitliliik diizeyinin- toplu pazarlik
sirecinde 6nemli bir etkisi vardir. Toplam tye sayisi toplu pazarlik masasinda-
ki agirhigini artirir. Ornegin; 10 bin iyeli bir sendika ile 100 bin tiyeye sahip bir
sendikanin toplu pazarlik masasindaki agirhg ayni degildir. Ctinkd tiye sayisinin
coklugu ilerleyen zamanlarda toplu is s6zlesmesi miicadelesinde sendikanin ge-
reksinim duydugu gii¢ unsurlarin ( kitlesel dayanigma, temsil giicti, ekonomik
gli¢ vb.) saglamada 6nemli olacaktir. Ayrica, kabul etmek gerekir ki, sendikanin
toplumsal etkinligi, kitlesel harekete gecirici giict, yonetsel ve siyasal siirecler-
deki etkinligi temsil ettigi kitlenin biytkligi ile de ilgilidir.

isyerindeki Uye Sayisi

Sendikanin toplu tiye sayisi kadar, isyerindeki tiye sayisi da énemlidir. Ctinkd
toplu pazarlik miicadelesi siirecinde hayata gecirecegi gerek tiretimi dogrudan
etkileyen demokratik-mesru-yasal eylemliliklerinde, gerekse, bir grev oylamasi
durumunda ve daha 6nemlisi, olas1 bir grevin gerekli etkiyi olusturmasinda ig-
yerindeki tiyesi is¢ilerin toplam ¢ahsan i¢indeki oran1 énemli bir etkendir. Uye
isci sayisinin toplam calisan icindeki orani ne kadar yiiksekse toplu sozlesme
pazarhiginda sendikanin etkinligi o kadar ytiksek olacaktir.

Tabii ki, TiS'teki kapsam geregi sendika tiye ol(a)mayan calisanlar da, TIS pa-
zarlik siirecinde, sonucta sinif kardesleri olan sendika tiyesi is¢ilerin TIS mii-
cadelesini, sinif dayanigmasinin bir geregi olarak dogrudan ve dolayh destekle-
yeceklerdir. Ancak, yukarida belirttigimiz gibi, sendika tyesi is¢ilerin oraninin
yiiksekligi TiS siirecinde hem psikolojik olarak hem de fiili olarak sendikanin TiS
masasinda gliclinii artiran énemli bir etkendir.

Sendikanin isyerindeki i¢ Orgiitliiliik Diizeyi

TiS pazarlik siirecinde sendikanin giiciinii olusturan unsurlardan bir digeri ise
sendikanin igyerindeki “ i¢ 6rgiitlenme diizeyidir” Yani, igsyerindeki tiyelerinden
ne kadarini i¢ 6rgiitlenme siireglerinden gecirerek “kendiliginden is¢i"den “ken-
disi icin is¢iye” dontstirdigidir. Kendisi icin is¢i” sinif ve sendika bilincine sa-
hip, is¢i-emekei dayanigmasinin bilincinde olan sendikal ¢calisma ve miicadeleye
katilmaya istekli sendikal aktivist is¢i demektir.

i¢ orgiitliiliik etkinlikleri ise “ sistemli egitim amacl toplantilar (seminer, kon-
ferans, panel, igyeri toplantilar)”, “eylemlilikler” “dayanigsma etkinlikleri” olarak
siralanabilir. Tabii ki, bunlara basta internet olmak tizere, yeni kitle iletisim ve
bilgi tiretim ve paylasim araglari yapilan etkinliklerde katilabilir.

TIS pazarhgi, miicadelesi yapilan isyerinde sendika ne kadar yogunlukta sen-
dika i¢i 6rgiitlenme calismalari yaparak TiS stirecine basladiysa, gerek TiS masa-
sinda gerekse olasi miicadele stireclerinde o kadar gii¢li olacaktir.
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TiS Siirecinde Tabanin S6z Sahipligi

Toplu pazarlik siirecinde sendikanin giictini etkileyen bir diger unsur ise
sendikanim tekliginin olusturulmasindan baslayarak, TIS siirecinde tabanin
soz ve karar sahipligidir. Bu siirecte sendika i¢i demokratik katilim stirecleri
ne kadar isletilir ve taban-isci-tiye stirecteki kararlarda ne kadar s6z sahibi
olursa sendika toplu pazarlik siirecinde o kadar giicli olur.

Tabanin, iiyenin katihmi, TiS teklifinin hazirlanmast siirecinde baslatiimali-
dir. Kendisinin katildigi ve /veya onayinin alindid1 bir TIS teklifinin temel alin-
dig1 bir TiS siirecinde tiye mutlaka ki, siirece her agidan sahip cikan, sendika-
nin aldig1 kararlara uyma konusunda daha aktif olan bir konumda olacaktir.

Teklif hazirlanma siirecine katilan-onay1 alinan iiye TIS siirecinde bilgilen-
dirilen, 6nemli asamalarda gerektiginde yeniden onayina bagvurulan tye-isci
sendikanin TiS miicadelesinde aldig1 kararlar1 hayata gecirmede cok istekli ve
kararli olacaktir.

Sendikanin Ekonomik Giicii

Sendikanin ekonomik giict, tiyelerine ¢esitli hizmetleri saglamasi ve 6zel-
likle de basta egitim caligmalar1 olmak tzere i¢ orgiitlenme caligmalarini
gerektigi diizeyde yapabilmesi i¢in 6nemlidir. Kald1 ki, btitiin sendikal faali-
yetler, ayn1 zamanda bir parasal maliyet ¢ikartir. Ancak, bunlarin da 6tesinde
ekonomik gii¢, toplu pazarlik siirecinde 6nemli degiskendir. Clink, gerektigi
durumlarda gerceklestirilecek bir cok demokratik, mesru, yasal eylemler icin
yine yasal prosedtirtin gerektiginde tiretimden gelen giiciin (grev) etkin ve ka-
rarli bir bicimde kullanilabilmesi i¢in sendikanin ekonomik giiciiniin olmast,
toplu pazarlik siirecinde 6nemli bir unsurdur.

Taraflarin Toplumdaki Etkinligi

isci sendikasi ve igveren (veya isveren sendikasi) toplu is sézlesmesi masa-
sina toplumdaki etkinlikleriyle otururlar. Toplumsal etkinlik ve toplumsal des-
tek, TIS pazarlik-miicadele siirecinde belki somut olarak gériilmeyen, kolayca
ol¢iilemeyen ama taraflarin pazarlik stirecindeki agirliklarini-etkileyen kosul-
lardir. Ama Toplumsal etkinlik veya toplumsal destek, genel olarak belirli bir
stirecte toplumsal ve siyasal diizeydeki cesitli degiskenlerin etkisiyle olusur.
Tabii ki, TIS siirecinde taraflar toplum destegini almak i¢in, kamuoyu olustu-
rucu gesitli caligmalar yaparlar. Bu ¢calismalar taraflarin séz konusu TiS siire-
cindeki toplumsal desteklerini belirli 6l¢tide gii¢lendirebilir. Ancak, Toplumsal
olarak belirli yargilar, degerler belirli siireclerde olusur, ¢ok kisa stirelerde,
toplumsal alt-list oluslarin diginda hizla degismez. Genel olarak tilkedeki sen-
dikal orgitliligin dizeyi, orgutliligin isci sinifini nicel ve nitel olarak tem-
sil diizeyi de donemsel olarak sendikalarin toplumsal etkinligini artiran veya
azaltan unsurlardir.
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Bir 6rnekle somutlayacak olursak, 1980’'in sonunda ve 1990'lar1n ilk birkag y1-
linda sendikal hareketin 6nemli bir toplumsal destege sahip oldugunu, toplum-
sal diizeyde etkin olduklarini sdyleyebiliriz. Bu dénemdeki basta TiS olmak iizere
orgitli emek hareketinin miicadelesi toplumun da genel olarak destegini almis-
tir. 1990'in 6zellikle ilk yarisinda neo liberalizmin ikinci yeni ideolojik saldirisi
ve uygulamalariyla bu destek hizla azalmaya baslamistir: tekellesen, holdingle-
rin eline gecen, calisanlar: sendikasizlastirilan medyanin 6zellestirmeye destek
vermesi sonucu agirlikla KiT'lerde orgiitlii sendikalara ve sendikal is¢ilere kars
baglattig1 saldir1, 6zellestirme ve Ozellestirmeye karsi sendikalarin miicadelede
etkisiz kalmasi, Ozellestirme ve anti-sendikal uygulamalarla sendikalarin sinifi
temsil diizeyinin daha fazla zayiflamasi, artan diizensiz istihdam gibi neo libe-
ral uygulamalar diger sendikal ve toplumsal gelismelerle birleserek sendikalarin
toplumdaki etkinliklerinin azalmasina yol a¢cmgtir. Halbuki ki, séz konusu do-
nemde, Tiirk-is énderliginde cesitli platformlarda (Emek Platformu, Demokrasi
Platformu vb.) bir araya gelen emek orgtleri tarihlerinin en kitlesel eylemleri-
ni gerceklestirmislerdir. Lokal diizeylerde kalsa da, 6zellestirmeye kars: bircok
sendika etkin bir miicadele vermeye ¢aligmigtir.

Biitin bu eylemlilige karsin, yukarida saydigimiz olumsuz etkenler sendikala-
rin toplumsal etkinligini azaltan bir stireci baglatmistir. Ne yazik ki, 1990'1n ikinci
yarisindan sonra sendikalar TiS pazarlik siirelerine toplumsal destekten daha
yoksun oturmaya baslamislardir. Ancak, sendikalar yakin donemdeki bu olumsuz
gelismeye karsin, toplumda isgiliclini satarak gecinen kesimin hizla artmasinin(
iscilegsme) avantajini da kullanarak, biitiin olumsuz unsurlara karsin, toplumsal
etkinliklerini yeniden gii¢clendirmeye baslamislardir.

Kisaca, TiS pazarlik stirecinde sendikalarin toplumdaki etkinlikleri, ya da, bas-
ka ifade ile toplumsal destekleri TIS pazarligina, miizakeresine baglayan sendi-
kay1 masada daha giicli ya da daha gii¢siiz kilan bir degiskendir.

isletmenin-igyerinin Kosullari, Durumu

Bir toplu pazarlik siirecinde bir dnemli degisken de toplu is s6zlesmesinin
yapildig1 isletme veya igyerinin kosullari, durumudur. isyerinin, igletmenin bi-
langosu, yani kar-zarar durumu, faaliyet gosterdigi sektordeki mevcut pazar
durumu, ileriye dontik projeksiyonlari (yatirim 6ngoriip gérmedigi, kapasite ar-
tirp artirmayacagi, makinelesme-otomasyon durumu vb.) da toplu is s6zlesme-
si pazarh@ini etkileyen unsurlardir. Kabul etmek gerekir ki, bilan¢osunda ciddi
miktarda kar gortnen, ileriye déniik yatirimlar: planlayan, tretim kapasitesini
artirmay1 hedefleyen bir igyeri veya igletme i¢in stirdtrilen toplu pazarlik stire-
cinde sendikanin pazarlk giicii ylksektir.
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Ornegin, iISO'nun her yil diizenli olarak agikladigi 500 biiyiik sanayii kurulu-
suna iliskin verilere gore, MESS grup s6zlesmesi kapsamindaki isletmeler 2016
yilinda ciddi miktarlarda karlar etmislerdir. Dolayisiyla isletmelerin-isyerlerinin
s6z konusu karhlik durumu TiS masasinda is¢i sendikasinin yine elini giiclendi-
ren bir etkendir.

Sonug

Bir toplu pazarlhk sirecini etkileyen ¢ok sayida degisken s6z konusudur. Bu
yazida, bunlardan belli baglilar1 ele alinmistir. Bu degiskenlerin yukarida anlatil-
dig1 gibi niteligi TIS pazarlik siirecinin seyrini etkiler. Ama, sunu da unutmamak
gerekir ki, bu verili degiskenlerin 6tesinde, stirecin seyrini ve iscilerin-sendika-
nin TiS teklifindeki hedeflere ulasip ulagmayacagini belirleyecek bir diger temel
degisken ise, sendikanin demokratik bir siirecte olusturdugu TiS miicadele stra-
tejisini, akilcl, kararl bir 6nderlikle hayata gecirmesi; tiyesi iscilerin-emekgilerin
de, sendikasmin TiS stirecine iligkin aldig1 biitiin kararlara tam bir emekgi daya-
nismastyla, her agamada orgiit disiplinini koruyarak uymasidir.



Kongre Elestirisi
“21. Yiizyil i¢in Planlama Bahar
Konferanslari"nin Ardindan

Aygin OZOKTAY"

Kapitalizmin krizlerinin giderek arttig1, emperyalizmin diinya capinda ¢ikig-
sizliklarla strekli emekgi sinifa saldiri tizerinden kendini restore etmeye calistig1
bir yizyilin i¢indeyiz. Boyle bir diizlemde 21. ylizyilin Tirkiyesini diga bagiml,
gittikce bor¢lanan, krizlere stirekli gebe olarak gérmekteyiz. Bu sorunlarin fa-
turasinin emekei sinifa kesildigi kapitalist diizlemde, is¢i sinifinin biittinsel bir
cercevede emek sireclerini analiz etmek, issizligi, calisma kosullarini, somiiri
deneyimlerini incelemek, 21. yizyilin sermaye diizenini anlamak bakimindan
6nemli bir yere sahip.

AKP'li yillarla birlikte 6zellestirmelerin ve emekgci sinifina saldirilarin daha da
siddetlendigi bir ortamda ideolojik saldirilar da kendini daha keskin bir sekilde
ortaya c¢ikarmaktadir. Sermaye politikalarindan bagimsiz diigiinemeyecegimiz
bu ideolojik saldirilar ise devletin din politikalar: ve ¢aligma hayatindaki cinsiyet
esitsizligine kadar uzanmaktadir. Din olgusunun devlet destegi ile birlikte yaygin
bir sekilde kamu hizmeti olarak sunulmasi, bireyin hayatinin her alanini kusatan
bir dinsellesme sorununu ortaya koyuyor. Boylece bilimsel ve aydinlanmaci dii-
stincelerin, laiklik olgusunun karsisinda din ve “dinci gericilik” kendini var ediyor.

Kadinlarin ¢aligma hayatinda yer alma sorunu ise tistesinden gelinemeyen ta-
rihsel bir soruna tekabiil ediyor. Kapitalizmin gelisim seyrinde kadinin ¢aligma
hayatina katihmi her zaman kisith ve erkek is giictine oranla daha degersiz bir
yerde gortinmektedir. Tarihsel olarak ev isi ve giinliik tiiketim ihtiyacinin kargi-
lanmasi sorumlulugunun kadin i¢in “fitrat” olarak algilanmast, kadinlarin ¢aligma
hayatina girmesinin 6niinde biiytik bir engel tegkil etmektedir.

21. ytizyilin bize dayattig1 ve isci sinifi agisindan katlanilmaz hale gelen serma-
ye saldirilari, bilimsel ¢aligmalara bu sorun ile miicadele etme gorevi ytikliyor.
Kapitalist diizlemin yasam icinde yarattig1 tahribatlar: yorumlamak ve analiz et-
menin yetersizligi her giin kendini kanitlarken, bu analizlere “ne yapmali?” soru-
sunu ortaya koyma sorumlulugunu ytkltyor.

Bu sorumlulugu iistlenen bilimsel katkilardan biri de 21. Yiizyil I¢gin Planlama
Grubu'nun ¢aligmalaridir. 2011'de yola ¢ikan 21. Yiizyil i¢in Planlama Grubu, Miil-
kiyeliler Birligi ve Ugur Mumcu Arastirmact Gazetecilik Vakfi (um:ag) destegi ile

* Arastirma gorevlisi, Ankara Universitesi Iletisim Fakiltesi, aycin.ozoktay@gmail.com
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birlikte caligmalarina devam ediyor. Kuruldugu 2011 yilindan itibaren her sene
konferanslar ve cesitli seminerler diizenleyen Planlama Grubu, 2018 Bahar Kon-
feranslar adiyla bu yil da bilimsel ¢aligmalarin paylasimina yer verdi. Konferans-
lar, 17 Mart - 2 Haziran tarihleri araliginda her hafta bir konusmacinin sunumu
ile gerceklestirildi.

17 Mart'ta ilk oturumunu gergeklestiren Planlama Grubu'nun agilig konugma-
sini Bilsay Kurug yapti. Kurug, 21. yilizyila dair yeni fikirlerin, sézlerin ve plan-
lamalarin yapilmasinin yeni bir diinya ic¢in gerekli oldugunun altini ¢izdi. Yeni
bir planlamanin omurgasinin ise ancak yaraticilik ile olusturulabilecegini belirtti.
Kurug¢'un konugmasi i¢inde en dikkat ¢ekici olan ve belki de Planlama Grubu'nun
neyi amaclayarak yola ¢iktigini 6zetleyen ise “yeni bir kamu olusturmak” adina
soyledikleriydi. 21. ylizyilda daha yakici hale gelmis bulunan ve giderek daha da
vahim sonuclara yol acan ekonomik sorunlar ve uluslararas: iligkilerin geldigi
hali bir yana birakacak olursak, kamunun “razi olan insan tipi’nden arindirilmasi
gerekliligi ve “yeni insan”in yaratilmas i¢in sarf edilmesi gereken ¢aba, Planla-
ma Grubu'nun sorun alanlar1 arasinda dne ¢ikti. Bu baglamda, Kuru¢’un soyle-
digi gibi “cehaletin bir yasam tarzi haline geldigi diinyamizda yeni bir kamunun
olusturulabilmesi ve toplumsal akil egliginde yeni bir kurumlasma ve kadrolagsma
ihtiyac1”nin, bilimsel aragtirmalarin merkezinde yer alacak sorunsallardan biri
olarak goriilmesi gerektigi vurgulanmalidir.

Bahar 2018 konferanslarinin ilk oturumu Prof. Dr. Korkut Boratav'in Ttirkiye
Ekonomisi ve Dig Bagimhihk sunumu ile 24 Mart'ta gerceklestirildi. Emperyaliz-
min zayif halkalarindan biri olan Tirkiye'nin, AKP'li yillarla birlikte disa olan ba-
gimlihginda geldigi stireci Boratav, iktisadi analizler ¢ercevesinde ele ald1. Kriz-
lerini agamayan ve yeni olanaklar inga edemeyen diinya ekonomisi icerisinde,
Tirkiyenin icinden ge¢gmekte oldugu siireci, dig bagimlihigin gostergeleri ile tes-
pit etmek, tilke ekonomisinin gidisatin1 daha iyi kavramak acisindan 6énemli bir
yere sahip. Bu baglamda Tirkiye'nin sermaye hareketleri, yabanci yatirimlar ile
ihrag edilen sermaye miktar arasindaki ugurum ve dig borg¢lara dair nicel veriler,
dis bagimlilig1 olan bir tilke oldugumuzu gozler 6niine seriyor.

13 Mart'ta yapilan bir sonraki konferans ise Dog. Dr. Aziz Celik'in Tiirkiye Is¢i
Suift Raporu Esliginde Giintimiiz ve Gelecek baslikli sunumu ile gerceklestirildi.
Celik, DISK tarafindan 2017 yilinda Tiirkiye'de isci Simifi Gergegi adiyla yapilan
arastirmanin sonuclarina dair degerlendirmelere yer vererek, sinif sorunlarina
dair bilimsel bir ¢alismanin aktarimini yapti. 36 ilde yaklagik iki bin is¢i ile ytiz
ylize yapilan anketlere dayanan bu arastirma, Tirkiye'de isci sinifinin emek sii-
reci ve yasam kosullari, toplumsal konulara dair tutum ve algilarinin yani sira
sendikalara bakis a¢isma dair de bir¢ok bilgiyi iceriyor. S6z konusu rapor, si-
nif ve emek siirecine dair bilimsel bir ¢caligmanin saha arastirmasina dayanmasi
acgisindan, emek caligmalarina olduk¢a 6nemli katkilar sunuyor. Caligmanin bir
diger 6nemli boyutu ise is¢i sinifi acisindan biitiinsel bir analiz sunmasi. Ginti-
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miizde farkli is kollarina ait bircok sendikanin smif arastirmalarina dair c¢alig-
malarini gormekteyiz. Celik'in sunmus oldugu bu raporun 6zgiinligini ise, ilk
kez biitln is¢ilerin bir evren olarak ele alinarak bunlarin tizerinden 6rneklem-
lerle Tirkiye isci sinifina dair biitlinsel bir bakig agisi gelistirmesi olusturuyor.
Boylelikle hem emek arastirmalarina katk: agisindan hem de emek orgiitlerine
ve politikalarina Tirkiye isci sinifi gercegine dair veriler sunabilmesi agisindan
onemli bir katkidir.

Planlama Grubu'nun 7 Nisan'da yapilan bir diger konferansi Prof. Dr. Onur
Karahanogullarinin Laikik Uzerine Diigtinceler adli sunusuyla gerceklesti. Tiir-
kiye'de devletin, dinin kurumsal 6rgiitlenigindeki roliini ele alan Karahanogul-
lar1, Fransiz laikligi ile Ttrkiye'deki laiklik modeli arasindaki iligkiyi tarihsel bir
cerceve ile ele aldi. Glinimuzde giderek yayginlagmig hale gelen dinsellesme ve
devletin dini toplumsal 6rgiitlenmelerini arttirmas: agisindan bakildiginda laiklik
tartigmalarinin oldukca kritik bir hale geldigini gérmekteyiz. Ttrkiyenin laiklik
modelinin, s6z konusu dini toplumsal érgilitlenmeler agisindan, Fransiz laikligi
ile arasindaki tezathg gérmek acgisindan Karahanogullarr'nin ¢aligmasi énemi bir
yere sahip.

Doc. Dr. Emel Memis ve Prof. Dr. Glilay Toks6z'lin sunmus oldugu Toplumsal
Cinstyet Esitsizligi ve Caliyma Hakkt adli konferans ise 21 Nisan'da yapildi. Tarih-
sel stirecten giintimiize kadar kadin sorunu hakkinda her ne kadar diizenlemeler
yapildiysa da hala toplumsal cinsiyet esitsizliginin yaygin oldugu bir sistem ice-
risinde kadinlar yer almaya calistyor. Bu bakimdan Memis ile Toksoz'tin degindigi
kadinin kapitalizmin gelisimi ile birlikte ¢alisma hayatinda karsilastiklar: digtik
ucret, yogun mesai ve smirli ¢calisma haklari gibi sorunlar oldukga giincel bir
mesele olarak karsimizda duruyor. S6z konusu sorunlarin nedenlerini incele-
mek, kadinlarin caligma hayatina katilabilmesi acisindan uluslararas: yasal dii-
zenlemeler ve taahhiitler ile Tirkiye'deki uygulanig arasindaki u¢urumu analiz
edebilmek acisindan kritik bir caligma olarak ele alinabilir.

5 Mayis'ta yapilan konferansin diger bir bagligi ise Dr. Necdet Kenar'in sun-
dugu Calisma Hayatinda Kadinlar oldu. Tirkiye'de kadinin ¢aligma hayatina ka-
tilmini belirleyen faktorleri, istihdam kosullarin ve kadinlarin istihdama kati-
Iimindaki oranlar: ele alan Kenar, diger tlkeler ve Tirkiye acisindan kadinlarin
caligmaya katilma stireclerini degerlendirdi. Karsilagtirmali bir analiz sunan Ke-
nar, daha cok tarim sektdriinde calisan kadinlarin giderek hizmet sektdriinde
istihdam edilmeye baslanmasina deginerek, hizmet sektoriindeki emek stireci-
nin sorgulanmasina da kap: a¢mis oldu.

Konferansin son oturumu Hakan Ozyildiz'in Dis Bor¢ Sorunu adli sunumuyla
2 Haziran'da yapildi. Tirkiye ekonomisinin gittik¢e bliytidigti iddiasini milli ge-
lirler ve dig bor¢lar gercevesinde analiz eden Ozyildiz, gittikge borglara siirtikle-
nen bir tlkenin tablosunu analiz etti. Buna gore bor¢lar: normallestiren bir tilke
yonetiminde, dikkati ¢ceken bir nokta da 6zel sektorlerde bor¢lanmalarin artma-
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sidir. Bu durum da Tirkiye’nin neoliberal seyrinin, dis borca giderek daha fazla
strtiklenmesi ve krizlere gebe bir tilke haline gelmesi oldugunu ortaya koyuyor.

2018 Bahar Konferanslarinda ele alinan basliklar, bilimsel ¢caligmalarin top-
lumsal sorunlardan uzaklastigi bir ddnemde oldukca 6nemli bir yere sahip.
Konferansta, kiiresel sistemde Tirkiye'nin iktisadi ve siyasi olarak nerede dur-
dugunu gorebilmek i¢in disa bagimlilik ve dig bor¢lar hakkinda analizlere yer
verilmesi, Turkiye ekonomisin gidisatini degerlendirmek agisindan verimli tar-
tigmalarin ortaya ¢ikmasini sagladi. Tiirkiye'de isci sinifina dair biittinsel bir saha
calismasinin aktarimi ise hem bilimsel ¢alismalara alandan 6zgiin verilerle katki
sunulmas! hem de sinif micadelesi perspektifinde, emek orgitleri icin giincel
veri sunulmasi acisindan 6nemli bir katki oldu. Ayni zamanda kadin emeginin
degersiz ve goriinmez kilindig1 bir sistemde kadinin ¢alisma hakki tizerine yapi-
lan sunumlar, “esit ise esit ticret” talebinin tarihsel zemini ve kadinin sinif mi-
cadelesi icindeki yeri acisindan verimli tartigmalara olanak sundu. Laiklik tar-
tismalarinin da konferansta yer almasi, giiniimiiziin en yakici sorunlarindan biri
haline gelen “dinsellesme”, “dinci gericilik” konularinin sinif miicadelesi icerinde
nasil konumlandirilmas: gerektigine dair 6nemli bir tartigma agilmas: bakimin-
dan olduk¢a anlamlydi.

Konferanslardaki bagliklar, Tiirkiye'nin giincel sorunlarinin 6zeti olarak orta-
ya ¢ikmakla kalmiyor, ayni zamanda bu sorunlara iliskin emek-sermaye celiskisi
cercevesinde bir tartisma zemini de sunuluyor. Bu baglamda konferanslardaki
bilimsel ¢calismalarin toplumsal sorunlar ¢ercevesinde secilmesini ve bu sorun-
lara tartisma zemini saglamasini, emek calismalarinin tiretkenligini arttirmasi
acisindan 6nemli bir katki olarak degerlendirmek mimkiindiir.



Kitap Elestirisi

Giiney'in Iisyan::

Radikal is¢i Sinifi Hareketleri Uzerine Bir
Inceleme

Biilent BULDUK"

Giris

Immanuel Ness Giiney'in isyam1 adli eserinde giintimiiz emek hareketlerine
dair uluslararasi ve kargilastirmal analizler egliginde 6nemli verileri gézler 6nti-
ne seriyor. Eserin temel 6nermelerinden biri 21. ylizyilin bas itibariyla is¢i si-
nifinin cografi olarak konumunun degistigi tezidir. Ness eserinde is¢i sinifinin
kiiresel alanda varhiginin ve yogunlugunun, diinya niifusunun biytik bir bolimii-
ne ev sahipligi yapan Giiney Yarikire'ye kaydigini belirtiyor. Ayrica eserinde is¢i
sinifinin yapisindaki degisimi ele alirken, 1980’lerden gliniimuze ticaret serbesti-
sinin, neoliberal kapitalizmin ve kiiresel emperyalizmin geniglemesini de yakin-
dan inceliyor. Ness, Gliney'in isyani olarak nitelendirdigi yeni kiiresel is¢i sinifi-
nin durumunu (g tlke tizerinden veri alarak degerlendiriyor: Hindistan, Cin ve
Giiney Afrika. Bu ¢ tlke 6znelinde son yillarda gelisen neoliberal politikalar ve
sinif olusumu, Ness'in ortaya ¢ikardig tahlillerde érnek veriler olarak kargimiza
cikiyor. Ozellik son dénemki grev dalgalari ve yogun isci eylemleri bu ti¢ tilke-
nin sinif miicadelesi alaninda ortak 6zelligini olusturmaktadir. Post-enddistriyel
ekonomik modellerin gelisimi ile neoliberal yeni birikim rejiminin temel alanlar:
eserde yer alan ¢ tlkenin yeni ekonomik modellerinin ortak yonlerine igaret
etmektedir.

Yeni Uluslararasi Is¢i Sinifi

Kirk yili agkin bir stiredir Giliney Yarikiire'de yasanan hizli sanayilesmenin bir
neticesi olarak, bugiin Giliney Yarikire tlkelerinde baskiya dayali emek politi-
kalar1 hakim durumdadir. Glivencesiz ve kural disi ¢calistirma, tagseronlagtirma-
ya bagh yogun emek somiiriisi ve diisiik ticretler Giliney Yarikiire tilkelerinde-
ki caligma kosullarini olusturmaktadir. Bu durumun kendisine bagh olarak Cin,
Hindistan ve Gliney Afrika'daki stratejik sanayi kollarinda 2014 baharinda biytik
grev dalgalar1 ve is¢i eylemlilikleri gerceklesmistir. Bircok sanayi kolunda, is¢ile-

* Sendika Uzmani
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rin ticretler ve ¢aligma kosullari icin yaptigi protestolar, devletlerin silahli miida-
halesi ve siddetiyle bastirilmigtir.

Ness eserinde ayrica yeni kiiresel is¢i sinifi yogunlugunun temel dinamikle-
rinden olan go¢men isciligine dikkat ¢cekmektedir. Sermaye kendisi icin gerekli
olan distik ticretli emege sahip olabilmek i¢in, stirekli olarak tageron firmalarda
gdcmen is¢ileri istihdam etmektedir. Ve 2000li yillarda diinya gtindemini sarsan
emek isyanlarinda, kiresel is¢i sinifinin biiyiik bir bolimini olusturan go¢men
isciler aktif olarak yer almistir.

Ness Gliney Yarikire' de son yillarda artan is¢i sinifi niifusuna dikkat cekmek-
tedir. 1980 ile 2007 yillar1 arasinda Kuzey Yarikiire'de endistriyel tretim azalir-
ken, Gliney'deki tiretim artmis ve is¢i ntifusu 1,9 milyardan 3,1 milyara ulagmistir.
Ness kitabinda kapitalizmin tarihinde hicbir zaman calisan insan sayisinin bu
diizeyde olmadigini vurgular. Ayrica Ness Giiney'in yeni sanayi proletaryasinin
gin gectikce daha yoksullastigini vurgularken, kiiresel alandaki biiytik yaban-
c1 sirketlerin grev ve sendikal hakk: sinirlandirilmig bu yeni sanayi proletaryasi
uzerinden ytkseldigine dikkat cekmektedir.

Ness sermayenin kendi tretim krizini agabilmek adina kitlesel iretimi cog-
rafi olarak yeni bolgelere kaydirma gayretinden hicbir zaman vazge¢cmedigini
belirtirken, bu durumun sermaye adina yeni krizleri de beraberinde getirdigini
vurgular. Kitlesel tretimin tasindig1 yeni bolgelerde en nihayetinde militan isci
hareketlerinin ortaya ¢ikip, yiiksek ticret ve giivenceli ¢calisma talebiyle serma-
yeye meydan okumasiyla sermayenin krizi tekrar giin yliztine ¢ikmaktadir.

Ness, dlinyanin en ¢ok sdmdrilen ve baski altina alinmis is¢ilerin varliginin ve
micadelelerinin su an kiiresel 6l¢ekte Giiney Yarikiire'ye kaydig1 distincesidir.
Ness Gliney Yarikiire'deki yeni is¢i sinifini tigtincii Diinya'da ikamet eden ve tire-
tim kollarinda ¢alisan, dayanigsma ve dogrudan eylem yontemleriyle kendi toplu-
luklar1 i¢inde adil bir yagsam kurma ¢abasinin 6zneleri olarak nitelendirir. Eserde
temel vaka ¢aligmalari olarak Giiney Yarikire tilkeleri dikkate alinmig, 2009 krizi
sonrast ortaya ¢ikan Kuzey ve Avrupa tllkelerindeki isgal hareketleri ile baglantili
olarak tarif edilmemistir. Ness 20. ytizy1l Avrupas: ve Kuzey Amerika'sinda seri
dretim sektorlerinde aciga ¢ikmig olan emek hareketlerinin esin kaynagi olan
dayanigsmay: ve giicli miicadele mirasini bugiintiin diinyasinda Giiney Yarikiire
ulke iscilerinin tasidigini iddia etmektedir.

Direnis Merkezleri

Ness eserinin li¢, dort ve besinci bolimlerinde vaka ¢aligmalarina odaklanarak
Giiney Yarikire tlkelerinde yasanan neoliberal dontgtmleri ve sinif miicadele-
lerini yakindan inceliyor. Kiiresel emek gog¢iiniin yogun bir sekilde gelistigi bu
ulkelerde, devletin ve uluslararas: sermayenin baskisi altinda kalan is¢i sinifinin
yarattig1 yeni muiicadele dinamikleri kiiresel emek hareketi acisindan énemli de-
neyimler icermektedir. Bittintiyle giivencesiz ve tedirgin bir hayat stiren yeni
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endustri proletaryasinin ayni zamanda kapitalizm karsiti miicadele ve dayanig-
ma konusunda yeni bir umudu canlandirmasi kitabin 6nemli bir vurgusudur.

Hindistan

Hindistan'da hiikiimet neoliberal politikalar1 uyguladikca, ¢okuluslu firmalar
kesin bir itaatkarlik talep etmektedir. Hikiimet ¢okuluslu sirketlerin program-
lar1 cercevesinde glivencesiz is¢ilere agir somirt kosullarini dayattikea, tilkenin
sanayi kusaginda yeni bir sinif miicadelesinin de ortaya ¢ikmasina vesile olmak-
tadir. Ayrica Hindistan'in geng ve glivencesiz yeni sanayi proletaryasi sinif miica-
delesinde yeni 6rgitlenmelerin olugsmasina bu sayede onciliik etmektedir.

Ness eserinde Hindistan 6zelinde gelisen otomobil ve imalat sektdriini ve bu
alanda ortaya cikan ig¢i militanhigini, cokuluslu sirketlere ve devlet giidimiinde
sekillenmeye caligsan eski tip sendikal orgiitlenmelere verilen net bir cevap ola-
rak nitelendirmektedir. Hindistan'in Yeni Delhi, Chennai, Pune ve Ahmedabad
civarlarindaki temel sanayi kusaginda sinif miicadeleleri hizl bir sekilde gelisir-
ken buna bagli olarak da yeni sendikalar is¢i militanliginin 6nderliginde kurulup
serpilmektedir. Ness eserinde Maruti Suzuki ayaklanmasini ve miicadelesini tim
bu gelisen isyanlarin ortak bir ¢ati altinda toplandig1 en biiytik bagkaldir: olarak
degerlendirmektedir. Uluslararas: imalat firmalarinin taseronlugunu ustlenen
ozel sirketler sendikalar1 sinirlamaya calistik¢a, sanayi kusaginda ve serbest tire-
tim bolgelerinde iscilerin ¢ikarlarini temsil etmeyi amaclayan bagimsiz sendi-
kalar kurulmaktadir. Hindistan'da isgiler ile yonetim arasindaki sinifsal ¢atigma
imalat sanayiinde hiz kazanmigken, eski tip merkezi sendikalar emegin haklari
konusunda giin gectikce mevzi kaybetmektedir. Ness'e gore Hindistan'da hakim
sendikalar su sebeplerden otiirti iscilerin sorunlarini ¢ézmekten acizdir: Ure-
tim bolgelerinde ¢alisan iscilerin ¢calisma kosullarindan habersiz olusu, iscileri
genellikle cinsiyet ve yas temelinde ayiran sozlesme sisteminin degistirilmesi
noktasindaki ¢ekingen tavirlar ve sendikalarin devletin baskisi karsisinda stirekli
olarak geri adim atmas! ve hakim politikalara boyun egmesi. Bu durum isc¢ilerin
kendi demokratik 6zyonetimlerine dayanan yeni bagimsiz sendikalar: kurmasin-
da 6nemli bir etkendir.

Enddstriyel tretimin kiresel 6lcekte hizla biylimesi, Hindistan'daki imalat ig-
cilerini kiiresel emek giiciniin merkezine yerlestirmis durumdadir. 21. ytzyilin
yeni emperyalizmi, yoksulluk ve glivencesizlige, devletin is¢ilere yonelik baskisi-
nin ve siddetinin tirmandig1 Guragon gibi kentler, Hindistan'da yeni sinifsal mii-
cadelelerinin filizlenip serpildigi yerler olmustur. Guragon kentinin yeni sanayi
proletaryasit Maruti ayaklanmasi gibi isyanlara dnctilitk etmistir. Yeni sanayi pro-
letaryasi yeni miicadele dinamiklerinin ortaya ¢ikmasina 6ncilik etmis, 2000'li
yillarin ortasina dogru Maruti Suzuki Emekgileri Sendikasi ve Otomobil is¢ileri
Emek Dayanigma Toplulugu gibi yeni sendikal yapilar ve taban orgiitlenmeleri
ortaya ¢ikmistir. Guraganda yer alan Maruti Suzuki Iscileri Sendikasi, Hindis-
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tan'da yer alan mevcut s6zlesme sistemini reddedip tim is¢ilere esit stati veril-
mesini talep ederek, is¢ilerin arasindaki ayrimlara dayanan Hint tretim modeli-
ne meydan okumasini Ness eserinde yeni donem miicadele aygitlar aracihgiyla
eski merkezi sendikal yapilara karsi verilmis bir cevap olarak nitelendirir.

Ness eserinde yeni kusak is¢i simifinin devlet ve sermaye ile olan miicade-
lesinde, devletin olaganiistii miidahalesinin nasil yogunlastigina da dikkat ¢ek-
mektedir. Hindistan'daki kolluk kuvvetleri iscilerin orgiitlenmesini engelleme
gayretinde olan ¢okuluslu yatirimcilarin lehine miidahalede bulunmaya her an
hazirdir.

Cin

Ness, Cin'deki devlet kapitalizminin gelisimini ve is¢i sinifinin yeni bir gii¢ ola-
rak ortaya ¢ikmasini iki temel etken tizerinde incelemektedir. Bunlardan birin-
cisi Cin'i diinyadaki en biiyiik mal ihracatcisi yapan hizli biiytime, devlette CKP
ile ona bagh kuruluslara rakip siyasi ve ekonomik yapilarin kisitlanmasina dayal
bir btirokratik denetim mekanizmasinin olusmasidir. Bu durum kendisi ayn1 za-
manda Cin'e yonelik “piyasa sosyalizmi” elestirilerinin de baginda gelmektedir.
ikincisi ise Cin'de ortaya ¢ikan sistem yabanci yatirimcilarla devlet denetimini
yan yana getiren devlet kapitalizmidir. diger bir deyisle, yabanc1 yatirimcilar ile
olan bagdasliktir.

Ness Cin'in politik ekonomisindeki ti¢ temel degisimin is¢i sinifinin yeniden
ete kemige burtnip, itici bir giic olmasina yol actigini belirtir. Bu ti¢ temel di-
namik yeniden yapilandirmalarla ve Ozellestirmelerle kamu sektortniin haki-
miyetinin gerilemesi, 6zel sektdrde, kirsal bolgelerden gelen gdo¢men iscilerin
olusturdugu isglictintn ytikselisi ve yedek is¢i ordusunun kii¢ciilmesi ile is¢ilere
yonelik talebin artmasidir.

Ness Cin'de sinif miicadelesinin yeni donemde iki nokta tizerinden sekillen-
digini de ileri siirer. Bunlardan birincisi kirsal kesimden kent merkezlerine gog
eden go¢cmen iscilerin durumu ve gé¢cmen isciler i¢in ¢ikartilan Hukou siste-
minin varhgidir. Hukou sistemi kirsal kesimlerden kentlere yonelen niifus ha-
reketini dlizenlemek tlizere, go¢men iscilerinin denetlenmesi icin ¢ikartilan bir
diizenlemedir. Ve Hukou sistemi tilkede ig giictintin cogunlugunu olusturan kir-
saldan gelen go¢cmen iscilerin yerlesim ve esit ¢caligma haklar: verecek sekilde
diizenlenmemistir. Bunun bir sonucu olarak da 1990’lardan beri Cin ekonomisi-
nin sanayideki en énemli giicii olan gé¢gmen is¢iler, kentlerde ve is yerlerinde ki
durumlarini resmiyete kavusturmak icin devlete ¢agrida bulunmakta ve protes-
tolar diizenlemektedirler.

Ness Cin'’2008 yilinda kabul edilen Toplu Is Sézlesmesi Kanunu ile nemli bir
degisim yasandigina dikkat cekmektedir. Ortaya ¢ikan yeni kanunlar ile eski-
den daha tirkek davranan Cin is¢i sinifinin, grevler ve acik protestolar ile birlikte
idarecilere karsi dogrudan direnige gectiginin alt1 ¢izilmektedir. Ness, 2008'den
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2014’e dek grevlerin sayisinin, ozellikle ihracat kollarini tamamlayan stratejik
alanlarda arttigini belirtir.

Ness Cin'in yeni ekonomik planlamasinin sonucu olarak is¢i eylemliginin yo-
gunlastigr alanlara dair bir farklilasma oldugunu belirtir. Son yirmi yil boyunca
Cin'deki is¢i protestolarinin odak noktasi kamu sektoriindeki KiTlerden, tilke-
nin dev tretim sektorlerine yatirim yapan ¢okuluslu yabanci sirketlere kaymis-
tir. Ness sinif catismalarinin basta glineydogudaki sanayi kusaklar: olmak tizere
kentsel bolgelerde gorildiigiintn altini ¢cizmektedir. Glivencesiz, yerlesim hakki
kisitlanmig geng kadin ve erkek go¢cmen iscilerin Cin'deki is¢i militanliginin ana
dinamigini olusturmasi ayrica dikkat ¢ekicidir.

Ness Cin 6zelinde isci sinifinin yeni taban orgiitlenmeleri ve alternatif sendi-
kal modeller gelistirme cabasi karsisinda onemli engeller oldugunu belirtmek-
tedir. CKP ve Tiim Cin is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu(TCSF) iilkede her seye
hakim konumdadir ve tim yerel bagimsiz orgiitlenmelere engel olmaktadir. Bu
yapilar Cin'de iscileri itaatkar ve bagimsiz bir sekilde 6rgiitlenmekten aciz toplu-
luklar olarak gorirtler. Bunun yan1 sira resmi sendikalari ve aracilar1 bulunma-
yan, ig durdurma veyahut ig yavaslatma eylemlerinin gartlarini belirleyen yasa-
lardan yoksun olan is¢iler yerel diizeylerde greve gitmekte 6zgurdirler. Tim bu
hakimiyet alanini genigleten sendika ve parti organlarina karsi Cin'de iscilerin,
rakip bir parti veya sendika kurmadan lakin igyerlerinde ve kendi toplulukla-
rinda dogrudan miicadele vererek basariya ulasma sanslar1 oldukga yiiksektir.
Ness CKP ve TCSF'nin ¢aligma kanununun kapsamini go¢gmen iscilerle ailelerini
kapsayacak bir sekilde genisletmesini, yerel yonetimleri iscilerin yiksek tcret,
sosyal yardim ve ¢alisma kosullaryla ilgili taleplere yanit vermeye zorlamasini
iscilerin militan ve kararli micadelesine baglamaktadir.

Giiney Afrika

Gtliney Afrika emek rejimi Apartheid 6ncesi ve sonrasi olmak tizere ikiye ayri-
labilir. Iscilerin zorba, irk¢i isyerlerine karst durmastyla Apartheid rejimine son
verme kavgasi hem fabrikalarda hem de topluluklarda yasandi. Fabrika zemi-
ninde zorbaliga kars: direnisin ortaya ¢ikip resmilesmesi, siyahi sendikaciligin
gelisimi sayesinde 1970’lerde tlke geneline yayildi ve siyahi yerlesimlerindeki
topluluklara uzandi. Bunun yani sira Beyazlarin sahip oldugu sirketlerin mal ve
hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan boykot edilmesi de bu miicadeleler arasin-
daydu.

Giiney Afrika'da neoliberalizm, kiresel olarak igyeri iligkilerinin yeniden ya-
pilanmasim da beraberinde getirmistir. Uretimin giderek daha fazla tigiincii ta-
raflara ya da ytklenicilere, diger bir deyisle tagserona yaptirilmasi, bu neoliberal
yeniden yapilanmanin temel bir parc¢asidir. Emek-sermaye iliskilerinin, apart-
heid’in 1irka dayali zorbalig1 ile karakterize edildigi Gliney Afrikada bu yeniden
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yapilanmanin 6zgul etkileri olmustur. Irk¢ilik hem igverenler tarafinda emegin
sefaletine olabildigince hosgori gosterilmesini, hem de en gorinir hali maden-
cilikte olmak tizere tretim ve yeniden tretim alanlarinda is¢iler tizerinde ¢ok
pratik bir denetim kurmay! ama¢ edinmistir.

Ness, Gliney Afrika'daki Apartheid sisteminin kaldirilmasini saglayan temel
etmenin, kiresel kapitalist ekonomiye katilma ihtiyacindan kaynaklandigini be-
lirtir. Bu tez ayn1 zamanda bir¢ok analizcinin gortsleri ile ortak bir noktadadir.
Ticari yatirmlar belli bagh sektoérlerde, 6zellikle madencilik ve otomobil treti-
minde ekonomik biiyiimenin 6ntinde engel teskil etmistir. Lakin 1990'da Giiney
Afrika ekonomisi ihracata yonelik politikalara agirlik vermis ve gittikce kiresel
ekonomiye bagimli hale gelmistir. Bu tarih ayni zamanda Gliney Afrika'nin ne-
oliberal programlar1 kabul etmeye basladig bir dénem olarak adlandirilmakta-
dir. Apartheid sonrasi kurulan rejim, Giiney Afrikanin siyahi cogunluguna siyasi
alanda esit haklar vermis ancak esit ekonomik haklar tanimamaistir. Ness eserin-
de ortaya koydugu analizlerde, Gliney Afrika'da ekonomik alanda 6zel bir 6ne-
me sahip olan madencilik ve imalat sektoriinde ¢alisan is¢i sinifinin ticretlerinde
kayda deger bir artisin yaganmadigina dikkat cekmektedir.

Ness Gliney Afrika'daki korporatist sistemin, bagta madencilik ve imalat sek-
torlerindeki is¢i smifinin ¢ikarlarini temsil etmedigini belirtmektedir.Giliney
Afrikanin en 6nemli sendikal federasyonu COSATU, Apartheid rejimi sonrasi
dénemde siyasal alana hakim olmus olan Uglii ittifak'in denetimine girmis bu-
lunmaktadir. Bu ittifak ¢okkatmanl bir ticret sistemini yaratmig s6zlesmeli emek
dizenlemelerine izin veren neoliberal politikalara destek vermistir.

Sonug

Ness eserinde postmodern tartismalarin bir neticesi olan, gerek sag gerek sol
cenahta, is¢i siifinin ortadan kalktigi ve geleneksel Marksizme ait emek an-
layisinin artik gecersiz oldugu tezini ortaya koydugu veriler ile ¢tiritmektedir.
Bunun yani sira eserinde 21. ytizyil'da is¢i sinifinin yapisinda yer alan degisim ve
micadele imkanlarina dair 6nemli tartigmalar: serimlemektedir.

isci sinifinin niifus olarak yogunlugunun Giiney Yarikiire'ye tagindigi ve bura-
da kiiresel bir is¢i simifinin varh@inin ortaya ¢iktigi Ness'in temel 6nermelerinden
biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ayrica Ugtincii Diinya'daki iscilerin emekgii-
clinlin ucuzlamasi sayesinde Gliney Yarikiire'de ucuz metalarin tiretimi ve ima-
lat1, Kuzey Yarikiire'deki konforlu hayat tarzlarini desteklemektedir.

Ness'in yeni kiiresel isci sinifinin icerisinde yer alan go¢gmen iscilik konusunda
ortaya koydugu analizler de bir oldukc¢a dnemlidir. Bugiin Giiney Yarikiire'deki
sanayilesme, gecmis 19. ve 20. ylzyillarda Avrupa ve Kuzey Amerika kitalarin-
dakine benzer bir sekilde ilerlemektedir. Ayrica Giliney Yarikiire'nin giivencesiz
emekeileri kirsal kesimden sanayi bolgelerine go¢ eden ve buralarda marjinalle-
sen go¢gmen iscilerden olugsmaktadir. Ness bu dénem gé¢men isciliginin kiiresel
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sanayi politikalarinin bilingli bir tercihi oldugunu vurgulamaktadir. Ctinkd Ness'e
gore Gliney Yarikiire'de go¢men iscilerin istihdam edilmesi, sirketlerin yedek ig
glictiini arttirip ticret oranlarini azaltmaya dontik bir stratejidir.Go¢men is¢ilerin
ozel olarak tercih edilmesinin bir diger nedeni ise, yeni gelen gd¢men is¢ilerin
sendika vb. Haklardan mahrum olmasi ve bunun neticesinde is verenlerin is yer-
lerinde otoriter bir denetim kurmasini kolaylagtirmasidir.

Tdm bu 6nemli verilere ve gortislere ragmen Ness 6nemli bir ayrintry1 gozden
kagirmaktadir. Kiresel is¢i sinifinin varligindan ve militan yapisindan bahseder-
ken, Ness uluslararasi emek hareketinin ve dayanigmasinin ortaya ¢ikabilmesi
noktasinda glinimiz Avrupa kitasini ve diger tlilke deneyimlerini es gecmekte-
dir. Ness 2008 ekonomik krizi ve bunun sonucunda agiga ¢ikan isgal eylemleri-
ni, bugtiniin Giliney Yarikire'sinde aciga ¢ikan is¢i hareketliligi ile bagdastirma-
maktadir. Oysa ki 2008 krizi ardindan Avrupa tlkelerinde yasanan Avro bolgesi
krizi ve bunlari takiben gelisen protestolarin ortak 6zelligi sinifsal bir karaktere
dayanmasidir. Gliney Yarikiire diginda da diinya genelinde sinif micadeleleri
stirmektedir. Irili ufakh bir ¢ok tilkede isciler giivencesizlige kars1 harekete gec-
mis durumdadir. Gliney Yarikiire’'nin hakim emek rejimi olan taseronlastirma ve
kayit dis1 calistirma, bugiin basta Avrupa olmak tizere bir ¢ok Kuzey Yarikiire
tlkesinde de gecerli durumdadir. Kisacast emek sémiiriisi tim diinya geneline
yayillmis vaziyettedir. Ness'in kiiresel is¢i sinifinin varligi ve micadelesi nokta-
sinda Giiney tlkelerindeki deneyimlere odaklanmasi bugiiniin diinyasinda sinif
miicadelesinin 6neminin kavranmasi agisindan stiphesiz 6nem tagimaktadir. La-
kin uluslararasi is¢i sinifi miicadelesinin kiiresel gii¢ olarak kavranilabilmesi, tim
dlinya genelinde yasanan sinif miicadelelerinin imkan ve olanaklarini bir biitiin
olarak anlamlandirabilmek ile miimkiin olacaktir.

Kaynakga
Immanuel Ness, Glineyin Isyani: Kiresel Isci Sinifinin Gelisi (cev. A. Emre Pilgir), istanbul: Ko¢ Universitesi Ya-

yinlari, 2018.

Leo Panitch, Greg Albo, Vivek Chibber, Siniflar Déndiscirken (Socialist Register), (cev. T, Oncel), istanbul: Yordam,
2017.
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Yazarlara Duyuru

Emek Arastirma dergisinde yayimlanacak yazilar derginin amaclarina uygun
bir bicimde ve agik, anlasilir bir dil ve tislupla yazilmig olmalidir.

Degerlendirme Siireci

Dergimize gonderilen yazilar 6ncelikle editor ve yayin kurulu tarafindan bir
on degerlendirmeye tabi tutulur. Dergi kapsamina girmeyen veya bilimsel bir
yazi formatina icerik ve sekil sartlari agisindan uymayan yazilar, hakemlik stireci
baslatilmadan geri cevrilir ya da bazi degisiklikler istenebilir. Hakemlik siireci,
yazar isimlerinin sakl tutuldugu cift kor hakemlik degerlendirmesi yoluyla isle-
tilir. Bu siiregte yazilar iki hakem tarafindan incelenir ve yazili raporlar halinde
degerlendirilir.

Hakemler kendilerine gonderilen yazilari; orijinallik, metodoloji, literatii-
re katki, bulgularin sunumu ve sonuglarin desteklenmesi ile daha 6nce yapilan
caligmalardan yararlanma acisindan degerlendirirler. Hakemler makaleyi kabul
edebilir, reddedebilir veya yazarlardan bicime ve/veya 6ze yonelik diizeltme
yapmalarini isteyebilirler. Bir makalenin yayina kabul edilebilmesi i¢in en az iki
hakemin olumlu goris bildirmesi gerekmektedir. Hakem raporlarindan birinin
olumlu digerinin olumsuz olmasi durumunda, yazi ti¢lincii bir hakeme géonde-
rilir.

Hakem veya hakemlerin diizeltme istemeleri durumunda, yazarlar, hakemler
tarafindan yapilan elestiri ve onerileri goz ontinde bulundurarak istenen dtizlet-
meleri en ge¢ 20 giin igerisinde tamamlayarak yayin kuruluna tekrar génderirler.
Yayina kabul edilmeyen yazilar, yazarlarina iade edilmez.

Emek Arastirma dergisine ¢aligmalarini gonderen yazarlar derginin s6z ko-
nusu hakem degerlendirme kosullarini ve siirecini kabul etmis sayilirlar. Yazinin
yayimlanmasi konusunda son karar yayin kuruluna aittir.

Yazi Teslim Kurallari

Dergimize gonderilen yazilarin daha 6nce baska bir yerde yayimlanmamig
veya yayimlanmak tzere eszamanli olarak baska bir yere gonderilmemis olmasi
gereklidir. Ancak gonderilecek yazilarin kongre, sempozyum gibi bir toplantida
bildiri seklinde sunulmus olmasi yayinlanmasi i¢in engel degildir.

Yazarlar, yazilarinin kaynakc¢a dahil 10 bin kelimeyi gecmemesine dikkat et-
melidir. Yazilar Times New Roman fontunda, 12 punto ve 1,5 satir araligi ile ya-
zilmali ve emekarastirma@genel-is.org.tr adresine gonderilmelidir. Makalelerin
150-250 kelime civarinda ingilizce ve Tiirkce ézleri yaziyla birlikte génderilme-
lidir. Ozlere Tiirkge ve ingilizce anahtar kelimeler eklenmelidir. Dergiye génde-
rilen yazilarin kaynak¢a ve yazim kurallar: dergi kurallarina gore diizenlenmis
olmalidir.
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Gonderilen yazilarin bagliklarinin altinda yazar adi, unvani, gorev yaptig ku-
rum ve kendisine ulasila-bilecek e-posta adresi gibi bilgilere yer verilmemelidir.
Bu bilgiler ayrica bir kapak sayfasina ya da Word dosyasina eklenmeli ve yazilar
bu sekilde dergiye gonderilmelidir.

Notlar ve referanslar ayrilmahdir. Notlar metin i¢inde numaralandiriimali ve
“dipnot” seklinde verilmelidir. Referanslar ise, APA sistemine gore dlizenlenme-
lidir.

Kaynakg¢ada, sadece yazida gonderme yapilan kaynaklara yer verilmeli ve ya-
zar soyadina gore alfabetik siralama izlenmelidir.

Bagliklarin Diizenlenmesi

Ana baglik: Tk harfleri biiyiik, 14 punto ve bold

Giris, Oz, Abstract, Sonug ve Kaynakca: Bag harfleri biiytk, sola yasli, on iki
punto, bold

Basliklar: Bag harfleri biiytik, sola yasl, 12 punto, bold

Alt bagliklar: Bag harfleri biiytk, italik, paragrafa hizali, 12 punto, bold

Metin igi Kaynak Gosterimi

Yapilan ¢aligmalarda, bagkalarinin distinceleri alint1 ya da gonderme seklinde
verilmelidir. Kisa alintilar tirnak isareti icinde gosterilmelidir. 4 satirdan uzun
alintilar ise ayr1 bir paragraf olarak 1 cm igeriden blok halinde, 10 punto ile yazil-
malidir. Bu durumda tirnak isareti kullanilmamalidir.

Gondermelerde yazar soyadi, yayin tarihi ve sayfa numarasi bilgileri parantez
icinde aktarilmalidir. Tek ve iki yazarli yayinlarda her iki yazarin soyadina da
parantez icinde yer verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan yayilarda gonderme yapilirken sadece birinci yazarin
soyadi verilir, diger yazarlar icin “vd” ifadesi kullanilmalidir.

Tizel kisiler tarafindan yazilmig yayinlarda tiizel kisi ad1 ¢ok uzunsa veya ki-
saltilmig bi¢imi ¢ok biliniyorsa ilk géndermeden sonra kisaltma yoluna gidilebi-
lir. Kisaltma kullanilmasina karar verilirse ilk gondermede kurum adinin a¢ik hali
yazilmali ve yaninda parantez i¢inde kisaltmas: verilmelidir.

Bir yazarin ayni tarihte yayinlanmis birden fazla yayinindan yararlanilmissa,
yayinlari birbirinden ayirmak icin sirasiyla “a,b,c,..” ibareleri kullanilmali ve bu
kullanim gerek metin i¢inde kaynak gosterme sirasinda gerekse kaynakga bolii-
miinde yer almahdir.
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Kaynak Gosterme Ornekleri
I. Tek yazarh kitaplar ve makaleler.
Metin icindeki yollamada (kitap):
(McQuail, 1987: 55)
Ayni yazarin, ayni yil birden fazla eserine yollama yapilmasi durumunda:
(McQuail, 1987a: 55; 1987b: 40)
Alint1 yapilan yazarin bagka bir yazardan alint1 yapmis olmasi durumunda:
(Aktaran: McQuail, 1987a: 55)
Kaynakcada:
McQuail, D. (1987) Mass Communication Theory: An Introduction, Beverly
Hills, CA: Sage Pulication Inc.
Akbulut, O. (2007) Kiiresellesme Ulus- Devlet ve Kamu Yonetimi, Ankara: TO-
DAI Yayini.
Metin icindeki yollamada (makale):
(Akbulut, 2013: 168)
Kaynakcada:
Akbulut, O. (2013) “Kiiresel Kapitalizm ve Devlet’, Toplum ve Hekim, 28, 3, 165-
171.

II. iki yazarh kitaplar ve makaleler:
Metin icindeki yollamada (kitap):
(Denhardt ve Denhard, 2007: 24)
Kaynakcada:
Denhardt, J. V. ve Denhardt, R. B. (2007) The New Public Service, New York:
M. E. Sharpe.
Metin icindeki yollamada (makale):
(Mc Combs ve Shaw, 1998: 108)
Kaynakcada:
McCombs, M. E. ve Shaw D. L. (1972) “The Agenda-Setting Function of Mass
Media”, The Public Opinion Quarterly, 36, 2, 176-187.

11 ikiden gok yazarli kitaplar ve makaleler:
Metin icindeki yollamada (kitap):
(Lazarsfeld vd., 1996: 45)
Kaynakcada:
Lazarsfeld, P. F. Berolson, B. ve Gaudet, H. (1944) The People Choice, London:
Colombia University Press.
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IV. Derleme yayinlar iginde yer alan makaleler:
Metin icindeki yollamada:

(Ugkan, 2014: 111)
Kaynakcada:

Uckan, B. (2014) “Uluslararasi isci Orgiitlerinin Tarihsel Gelisimi, Faaliyetleri
ve Uye Yapilart’, Uluslararasi Sosyal Politika: Teorisi, Uluslararasi Caligma Norm-
lar1 ve Giincel Gelismelen (der. P. A. Kaya), Ankara: Siyasal Kitabevi, 109-130.
Metin icindeki yollamada (kurum yayinlari):

(DPT, 1989: 145)

Kaynakcada:
DPT, (1989) Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1990-1994, Ankara.

V. Yazan Olmayan Kitap:
Metin icindeki yollamada:
Kitap Ad1 Kisaysa:
(Kattphanecilige Giris, 1987)
Kitap Adi1 Uzunsa:
(Sanal..., 1995: 70)
Kaynakcada:
Kittphanecilige Giris, (1987) Ankara: Dil ve Tarih-Cografya Fakdltesi Yayin-
lar.

VI. Goruigme:
Metin icindeki yollamada:
(O. Kologlu ile kisisel iletisim, 13 Mart 2007)
Kaynakcada:
Orhan Kologlu ile 13 Mart 2007 tarihinde gercgeklestirilen gortisme.

VII. Elektronik Kaynak
Metin icindeki yollamada:
(Cubukcu, 2009)
Kaynakcada:
Cubuk¢u, M. (2009) “Bu Kimin Zaferi?”, http://arsiv.ntvmsnbc.com/
news/473346.asp. (erisim tarihi: 15.06.2010).

VIIl. Yazan Olmayan Elektronik Kaynak:
Metin icindeki yollamada:
(D1sisleri Bakanligi, 2010)
Kaynakcada:
Disisleri Bakanhig (2010) http: //www.mfa.gov.tr/default.tr.mfa. (erisim tari-
hi:16.06.2010)
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IX. Gazete ya da Aktiiel Dergilerde Yer Alan Yazilar:
Metin icindeki yollamada:

(Nadi, 1950)
Kaynakcada:

Nadi, Y. (1950) “Kuvvetin Sirr1’, Cumhuriyet, 9 Temmuz.

X. Gazete ya da Aktiiel Dergilerde Yer Alan isimsiz Yazilar
Metin icindeki yollamada:
(Cumbhuriyet, 7 May1s 1924)
Kaynakcada:
Cumbhuriyet, 7 Mayis 1924.
Metin icerisinde ayni1 gazetelerin farkli kopyalarina atif yapilmigsa:
Cumhuriyet, 1950-1960, Hiirriyet, 1948-1960.

XI. Belgeler
Metin icindeki yollamada:
(Ticaret Bakanhg, Karar Sayisi, 21.48.26)
Kaynakcada:
Ticaret Bakanlhigi, Muamelat Umum Mudirligi Kararlari, Erisim: T.C. Bagba-
kanlik Arsivi.
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